
Аннотация рабочей программы дисциплины (модуля): Маркетинг 

 

Дисциплина «Маркетинг» относится к дисциплинам базовой части программы 

бакалавриата 43.03.03 Гостиничное дело профиль «Гостиничная деятельность» и 

относится к базовой части программы. 

Дисциплина направлена на формирование  следующих компетенций выпускника:  

ОПК-4 Способен осуществлять исследование рынка, организовывать продажи и 

продвижение услуг организаций сферы гостеприимства и общественного питания.; 

ОПК-4.1. Осуществляет мониторинг рынка услуг сферы гостеприимства и 

общественного питания, изучение рынка, потребителей, конкурентов; 

ОПК-4.2. Осуществляет продажи услуг организаций сферы гостеприимства и 

общественного питания, в том числе с помощью онлайн технологий; 

ОПК-4.3. Осуществляет продвижение услуг организаций сферы гостеприимства и 

общественного питания, в том числе в сети Интернет. 

Содержание дисциплины охватывает круг вопросов: теоретические и 

методологические основы дисциплины; информационное обеспечение маркетинговой 

деятельности; теоретико-методологические основы исследования маркетинговой среды; 

маркетинговые исследования в сфере туризма и гостеприимства: предприятия, рынка, 

конкурентов, потребителей, услуг и продукта и др.; стратегическое маркетинговое 

планирование; методы продвижения и продаж в системе маркетинга (в том числе B2C и 

B2B, знакомство с основами дизайна (цветовая гамма, формы, шрифты и расположение на 

плоскости) при создании брошюр и пр. рекламных материалов.); организация и контроль 

маркетинга в сфере туризма и гостеприимства. 

Общая трудоёмкость освоения дисциплины составляет 5 зачётных единиц, 180 

часов. Преподавание дисциплины ведётся на 2 курсе на 3 семестре продолжительностью 

18 недель: лекции – 34 часа, практические занятия – 36 часа, консультация – 2 часа, 

промежуточная аттестация – 2 часа, самостоятельная работа – 106 часов для очной формы 

обучения; для заочной формы обучения лекции – 2 ч в 3м семестре и 2 часа в 4 сем, 

практические занятия – 8 часов, консультации – 2 часа, промежуточная аттестация – 2 

часа, самостоятельная работа – 164 часа и предусматривает проведение учебных занятий 

следующих видов: контактная работа с преподавателем: 

- лекции: вводная, повествовательная, лекция-диалог, лекция-конференция, 

проблемная лекция, академическая лекция, 

- практические занятия: мастер-класс, круглый стол, групповой проект, выездное 

практическое занятие, решение задач, решение кейсов, подготовка и защита презентаций, 

деловая игра, бизнес-тренинг, тестирование. 

Самостоятельная работа обучающихся включает следующие виды заданий: 

знакомство с ЭБС, подборка определений, изучение научной и научно-методической базы 

по поставленной проблематике, проработка учебного материала по поставленной 

проблематике, подготовка к проблемной лекции, подготовка результатов маркетингового 

исследования, составление презентации и отчетов. 

Программой предусмотрены следующие виды контроля: текущий контроль 

успеваемости в форме тестирования  и промежуточная аттестация в форме экзамена в 3 и 

4 семестра для очной и заочной форм соответственно. 

Основные положения дисциплины должны быть использованы в дальнейшем при 

прохождении исследовательской практики и выполнении и защиты выпускной 

квалификационной работы. 

Аннотация рабочей программы дисциплины (модуля)   

Дисциплина «Специализированные программные комплексы и системы 
управления отелем» является частью 1 блока программы магистратуры 43.03.03 
Гостиничное дело и  относится к части программы, формируемой участниками 
образовательных отношений.  



Изучение данной дисциплины базируется на теоретических аспектах организации 
гостиничного бизнеса и технологиях обслуживания в индустрии гостеприимства.  

Дисциплина изучается в тесной взаимосвязи с такими дисциплинами, Иностранный 

язык, Сервис-дизайн, Информационное обеспечение профессиональной деятельности, 

Управление ресурсами и подразделениями предприятий сферы гостеприимства и 

общественного питания. 

Дисциплина направлена на формирование следующих компетенций выпускника:   

ПК-4. Способен организовывать  и контролировать производственно-

технологические процессы и их качество в сфере гостеприимства. 

ПК-4.1. Организовывает производственно-технологические процессы гостиничного 

предприятия согласно нормативным требованиям; 

Содержание дисциплины охватывает круг вопросов, связанных со 
специализированными программными комплексами в гостиничном бизнесе, которые 
позволяют управлять отелем, систематизируя и оптимизируя работу.    

Дисциплина включает шесть разделов, охватывая максимально работу 
гостиничного предприятия через автоматизированные системы. Первый раздел 
«Автоматизированные  системы как инструмент управления отелем» посвящен  общим 
тенденция в развитии зарубежных и российских автоматизированных систем. В процессе  
изучения этого раздела изучаются особенности и тренды современных 
автоматизированных гостиничных систем и основные модули, на которые разделены на 
программное обеспечение системы.  

Второй раздел «Модуль бронирование и регистрация гостей» позволяет изучать 
алгоритм бронирования номера от момента регистрации заявки до этапа заселения гостя, 
проживания или аннуляции заявки.   

Третий раздел «Модуль Номерной фонд» - контроль движения номерного фонда, 
что позволяет оперативно предоставлять номера гостям.  

Четвертый раздел «Модуль Ресторан» позволяет изучать работу бухгалтера-
калькулятора для ведения отчётности на кухне и проведения инвентаризации.   

Пятый раздел – «Модуль Отдел продаж и банкетные мероприятия» - управление 
групповыми запросами от корпоративных гостей и туристских групп, а также учет дохода 
и координация банкетных мероприятий. 

Шестой раздел «Модуль «Отчетность» дает возможность выгружать 
статистические данные по основным операционным показателям.  
Общая трудоемкость освоения дисциплины очной формы составляет 4 зачетных  
единицы, 144 часа, в том числе лекционных занятий. Преподавание дисциплины ведется  
на 2 курсе в 4 семестре и предусматривает проведение учебных занятий следующих 
видов: занятия лекционного типа - 16 часов, в том числе проблемные лекции, лекции 
дискуссии; занятия семинарского типа – 36 часов, заслушивание и обсуждение докладов с  
презентациями, деловая игра, разбор конкретной ситуации, Case-study. Самостоятельная 
работа обучающихся – 88 часов, консультации – 2 часа.   
Общая трудоемкость освоения дисциплины заочной составляет 4 зачетных  единицы, 144 
часа, в том числе лекционных занятий. Преподавание дисциплины ведется  на 3 курсе в 5 
и 6 семестрах и предусматривает проведение учебных занятий следующих  видов: занятия 
лекционного типа – 4 часа, в том числе проблемные лекции, лекции дискуссии; занятия 
семинарского типа – 6 часов, заслушивание и обсуждение докладов с  презентациями, 
деловая игра, разбор конкретной ситуации, Case-study, коллоквиум,  самостоятельная 
работа обучающихся – 13 часов, консультации – 2 часа.  

Программой предусмотрены следующие виды контроля: текущий контроль  
успеваемости в форме практических заданий, защиты индивидуального (группового) 
проекта,  промежуточная аттестация в форме зачета.  

Основные положения дисциплины должны быть использованы при дальнейшем 
изучении дисциплин Управление проектами в туризме и гостеприимстве, Управление 
устойчивым развитием гостиничного предприятия,  Разработка гостиничного продукта, 
прохождении производственной и преддипломной практик, а также подготовке к ГИА.  



Аннотация рабочей программы дисциплины (модуля):  

Специализированные программные комплексы и системы управления отелем» 

Дисциплина «Специализированные программные комплексы и системы 
управления отелем» является частью 1 блока программы магистратуры 43.03.03 
Гостиничное дело и  относится к части программы, формируемой участниками 
образовательных отношений.  

Изучение данной дисциплины базируется на теоретических аспектах организации 
гостиничного бизнеса и технологиях обслуживания в индустрии гостеприимства.  

Дисциплина изучается в тесной взаимосвязи с такими дисциплинами, Иностранный 

язык, Сервис-дизайн, Информационное обеспечение профессиональной деятельности, 

Управление ресурсами и подразделениями предприятий сферы гостеприимства и 

общественного питания. 

Дисциплина направлена на формирование следующих компетенций выпускника:   

ПК-4. Способен организовывать  и контролировать производственно-

технологические процессы и их качество в сфере гостеприимства. 

ПК-4.1. Организовывает производственно-технологические процессы гостиничного 

предприятия согласно нормативным требованиям; 

Содержание дисциплины охватывает круг вопросов, связанных со 
специализированными программными комплексами в гостиничном бизнесе, которые 
позволяют управлять отелем, систематизируя и оптимизируя работу.    

Дисциплина включает шесть разделов, охватывая максимально работу 
гостиничного предприятия через автоматизированные системы. Первый раздел 
«Автоматизированные  системы как инструмент управления отелем» посвящен  общим 
тенденция в развитии зарубежных и российских автоматизированных систем. В процессе  
изучения этого раздела изучаются особенности и тренды современных 
автоматизированных гостиничных систем и основные модули, на которые разделены на 
программное обеспечение системы.  

Второй раздел «Модуль бронирование и регистрация гостей» позволяет изучать 
алгоритм бронирования номера от момента регистрации заявки до этапа заселения гостя, 
проживания или аннуляции заявки.   

Третий раздел «Модуль Номерной фонд» - контроль движения номерного фонда, 
что позволяет оперативно предоставлять номера гостям.  

Четвертый раздел «Модуль Ресторан» позволяет изучать работу бухгалтера-
калькулятора для ведения отчётности на кухне и проведения инвентаризации.   

Пятый раздел – «Модуль Отдел продаж и банкетные мероприятия» - управление 
групповыми запросами от корпоративных гостей и туристских групп, а также учет дохода 
и координация банкетных мероприятий. 

Шестой раздел «Модуль «Отчетность» дает возможность выгружать 
статистические данные по основным операционным показателям.  

Общая трудоемкость освоения дисциплины очной формы составляет 4 зачетных  
единицы, 144 часа, в том числе лекционных занятий. Преподавание дисциплины ведется  
на 2 курсе в 4 семестре и предусматривает проведение учебных занятий следующих 
видов: занятия лекционного типа - 16 часов, в том числе проблемные лекции, лекции 
дискуссии; занятия семинарского типа – 36 часов, заслушивание и обсуждение докладов с  
презентациями, деловая игра, разбор конкретной ситуации, Case-study. Самостоятельная 
работа обучающихся – 88 часов, консультации – 2 часа.   

Общая трудоемкость освоения дисциплины заочной составляет 4 зачетных  
единицы, 144 часа, в том числе лекционных занятий. Преподавание дисциплины ведется  
на 3 курсе в 5 и 6 семестрах и предусматривает проведение учебных занятий следующих  
видов: занятия лекционного типа – 4 часа, в том числе проблемные лекции, лекции 
дискуссии; занятия семинарского типа – 6 часов, заслушивание и обсуждение докладов с  
презентациями, деловая игра, разбор конкретной ситуации, Case-study, коллоквиум,  
самостоятельная работа обучающихся – 13 часов, консультации – 2 часа.  

Программой предусмотрены следующие виды контроля: текущий контроль  



успеваемости в форме практических заданий, защиты индивидуального (группового) 
проекта,  промежуточная аттестация в форме зачета.  

Основные положения дисциплины должны быть использованы при дальнейшем 
изучении дисциплин Управление проектами в туризме и гостеприимстве, Управление 
устойчивым развитием гостиничного предприятия,  Разработка гостиничного продукта, 
прохождении производственной и преддипломной практик, а также подготовке к ГИА.  

 

Аннотация рабочей программы дисциплины (модуля): Философия 

Дисциплина «Философия» является частью первого блока программы бакалавриата 

43.03.03 Гостиничное дело профиль «Гостиничный бизнес» и относится к обязательной 

части программы. 

В процессе изучения дисциплина базируется на знаниях, полученных студентом на 

предыдущих уровнях обучения и служит основой для дальнейшего развития 

профессиональной компетентности. 

Дисциплина направлена на формирование следующих компетенций выпускника: 

УК-5 - Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в 

социально-историческом, этическом и философском контекстах  

УК-5.1. Находит и использует необходимую для саморазвития и взаимодействия с 

другими людьми информацию о культурных особенностях и традициях различных 

социальных групп; 

УК-5.2. Учитывает при социальном и профессиональном общении историческое 

наследие и социокультурные традиции различных социальных групп, этносов и 

конфессий, включая мировые религии, философские и этические учения; 

УК-5.3. Придерживается принципов недискриминационного поведения при личном 

и массовом общении в целях выполнения профессиональных задач и усиления 

социальной интеграции. 

Дисциплина «Философия» призвана способствовать созданию у студентов 

целостного системного представления о мире и месте человека в нем, а также 

формированию и развитию философского мировоззрения; развивать у студентов интерес к 

фундаментальным знаниям; стимулировать потребность к философским оценкам 

исторических событий и фактов действительности; усваивать идеи единства мирового 

историко-культурного процесса при одновременном признании многообразия его форм; 

выработать адекватную современным требованиям методологическую культуру, которая 

позволяет специалисту применять научные, технические и гуманитарные знания как 

единый системный комплекс; помочь понять философско-мировоззренческий смысл 

профессиональной деятельности и её место в жизни человека. 

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 4 зачетные единицы, 144 

часа. Преподавание дисциплины ведется на 4 курсе в 7 семестре продолжительностью 18 

недель и предусматривает проведение учебных занятий следующих видов: лекций с 

демонстрацией видеоматериалов и презентацией, практические занятия в форме 

презентаций, дискуссий, выездных занятий в музеи, решения организационных задач, 

решения ситуационных задач, самостоятельная работа обучающихся, групповые и 

индивидуальные консультации. 

Программой предусмотрены следующие виды контроля: текущий контроль 

успеваемости в форме презентации статей, обсуждения презентаций и дискуссий по 

итогам презентаций и промежуточная аттестация в форме экзамена (7 семестр). 

После завершения курса «Философия» бакалавр применяет полученные знания и 

умения в процессе освоения всех последующих дисциплин, расширяя мировоззренческие 



горизонты выбранной профессии и осознавая ее место в жизни общества, а также при 

подготовке к защите выпускной квалификационной работы. 

На очной форме обучения: программой дисциплины предусмотрены лекционные 

занятия с демонстрацией видеоматериалов и презентацией (34 часа), практические занятия 

в форме презентации статей, практических занятий с элементами презентаций, решение 

ситуационных задач, выездные занятия (экскурсии) (18 часов), самостоятельная работа 

студента (88 часов), групповые консультации (2 часа), промежуточная аттестация (2 часа). 

На заочной форме обучения: программой дисциплины предусмотрены лекционные 

занятия с демонстрацией видеоматериалов и презентацией (6 часов), практические занятия в 

форме презентации статей, практических занятий с элементами презентаций, решение 

ситуационных задач, выездные занятия (экскурсии) (4 часа), самостоятельная работа 

студента (130 часов), групповые консультации (2 часа), промежуточная аттестация (2 часа) 

в форме экзамена (9 семестр). 

 

Аннотация рабочей программы дисциплины (модуля): «Бизнес-планирование на 

предприятиях туризма и гостеприимства» 

Дисциплина «Бизнес-планирование на предприятиях туризма и гостеприимства» 

является частью первого блока  программы бакалавриата 43.03.03 Гостиничное дело 

профиль «Гостиничный бизнес» и относится к обязательной части программы. 

Изучение данной дисциплины базируется на дисциплинах программы: «Право», 

«Менеджмент», «Экономика и предпринимательство», «Организационные и 

технологические основы гостиничного и ресторанного дела», «Социально-экономическая 

статистика и статистика туризма» 

Дисциплина направлена на формирование следующих компетенций выпускника:  

ОПК-5 - Способен принимать экономически обоснованные решения, обеспечивать 

экономическую эффективность организаций избранной сферы профессиональной 

деятельности в части: 

ОПК-5.1 - Способен выполнять экономические расчеты, понимать процесс 

ценообразования в сфере гостеприимства и общественного питания; 

ОПК-5.2 - Способен выполнять сопоставление экономических показателей и 

обосновано выбирать наиболее эффективное решение. 

ОПК-5.3. Способен рассчитывать показатели экономической эффективности 

производственной деятельности в сфере гостеприимства и общественного питания и 

определять способы их достижения. 

Содержание дисциплины охватывает круг вопросов, связанных с изучением основ 

бизнес-планирования, структурой и содержанием разделов бизнес-плана предприятия 

туристской индустрии; освоением методик планирования финансово-экономических 

показателей деятельности предприятий туристской индустрии и расчётов эффективности 

от реализации предлагаемых управленческих решений. 

Предлагаемая программа ориентирована на ознакомление студентов с научным 

подходом изучения и овладения знаниями и пониманием основных принципов и методов 

бизнес-планирования, базовыми умениями применять методы и технологии бизнес-

планирования на практике в деятельности предприятий индустрии гостеприимства. 

Данный курс позволит освоить студентам основы теоретических и практических знаний  в 

области бизнес-планирования; развить практические навыки по выполнению расчетов 

различных финансово-экономических экономических показателей; получить 

практический опыт по использованию полученных знаний и навыков при разработке 

отдельных подразделов бизнес – планов предприятий.  



Общая трудоёмкость освоения дисциплины составляет 5 зачетных единиц, 180 

часов. Преподавание дисциплины ведётся на 3 курсе в 6 семестре продолжительностью 18 

недель и предусматривает проведение учебных занятий следующих видов:  

- лекции: поточная; 

- практические занятия в форме: обсуждения докладов, решения кейсов, решения 

практических задач. 

Программой предусмотрены следующие виды контроля: текущий контроль успеваемости 

в форме аудиторного тестирования, защиты проектов, промежуточная аттестация в форме 

экзамена в 6 семестре для очной и заочной форм обучения. 

Основные положения дисциплины должны быть использованы в дальнейшем при 

изучении следующих дисциплин: 

-    Управление устойчивым  развитием гостиничного предприятия; 

 Правовое обеспечение туризма и гостеприимства; 

 Разработка гостиничного продукта; 

 Формирование гостиничного продукта. 

 

Аннотация рабочей программы дисциплины (модуля): «Виды и тенденции развития 

туризма» 

 

Дисциплина «Виды и тенденции развития туризма» является частью первого блока 

программы бакалавриата по направлению подготовки 43.03.03 «Гостиничное дело» 

профиль «Гостиничный бизнес» и относится к элективным дисциплинам  части 

программы, формируемой участниками образовательных отношений. 

Изучение данной дисциплины базируется на знании дисциплин: ««История 

(история России, всеобщая история), «Философия», «Иностранный язык», «Экономика и 

предпринимательство», «Организационные и технологические основы гостиничного и 

ресторанного дела», «Менеджмент», «Технологии обслуживания в туризме». 

Дисциплина направлена на формирование следующих компетенций выпускника:  
ПК-2. Способен организовывать и контролировать работу по обеспечению безопасности 

гостиничного предприятия. 

ПК-2.1 Определяет перечень мероприятий по организации безопасного обслуживания на 

основе нормативных требований. 
ПК-6. Способен проектировать новые гостиничные продукты. 

ПК-6.1. Осуществляет исследования туристских ресурсов и технологий для поиска идей 

создания нового гостиничного продукта. 

Содержание дисциплины охватывает изучение видов и тенденций развития 

туризма, его систематизацию и оценку.  

В результате изучения дисциплины студент способен демонстрировать передовые 

знания в изучаемой области (эффективные модели формирования, продвижения и 

реализации услуг и продуктов в сфере гостеприимства и туризма) и может применять эти 

знания и понимание на профессиональном уровне с целью выработки аргументов и 

решения конкретных практических проблем. Студент способен осуществлять сбор и 

интерпретацию информации для выработки суждений с учётом социальных, этических и 

научных соображений; сообщать информацию, идеи, проблемы и решения как 

специалистам, так и неспециалистам. Специфика тематики курса предполагает 

преимущественное использование в образовательном процессе кейс-технологий обучения. 

Общая трудоёмкость освоения дисциплины составляет 8 зачётных единиц, 288 

часов. Преподавание дисциплины ведется на 2-м курсе в 3-м и 4-м семестрах 

продолжительностью 18 недель для очной формы обучения и предусматривает 

проведение учебных занятий следующих видов: контактная работа: 

Лекции: 

 академическая лекция;  



 лекция-конференция (дискуссия);  

 проблемная лекция; 

 лекция-визуализация. 

Занятия семинарского типа: 

 академический семинар;  

 работа в малых группах; 

 деловая игра; 

 Case-study; 

 обсуждение докладов с презентациями. 

Программой предусмотрены следующие виды контроля: текущий контроль 

успеваемости в форме отчетных семинаров, контрольных работ (тесты), презентации 

результатов индивидуальных заданий, защиты групповых проектов, промежуточная 

аттестация в форме зачёта (3-й семестр) и экзамена (4-й семестр) для очной и заочной 

форм обучения. 

Основные положения дисциплины должны быть использованы в дальнейшем при 

изучении следующих дисциплин: 

 Технологии обслуживания в индустрии гостеприимства; 

 Организация производственно-технологических процессов гостиничного 

предприятия; 

 Разработка гостиничного продукта; 

 Формирование гостиничного продукта. 

 

Аннотация рабочей программы дисциплины 

 «Второй иностранный язык в профессиональной деятельности» 

 

Дисциплина Б1. В.4 «Второй иностранный язык в профессиональной 

деятельности» части программы, формируемая участниками образовательных отношений 

части программы 43.03.03 «Гостиничное дело», профиль «Гостиничный бизнес».  

Дисциплина направлена на формирование следующей компетенции выпускника: 

способности осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на 

государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке (ах) (УК-4) в 

части: 

УК-4.1. Выбирает стиль общения на государственном языке Российской Федерации и 

иностранном языке в зависимости от цели и условий партнерства; адаптирует речь, стиль 

общения и язык жестов к ситуациям взаимодействия; 

УК-4.2. Ведет диалог для сотрудничества в социальной и профессиональной сферах; 

УК-4.3. Ведет деловую переписку на государственном языке Российской Федерации и 

иностранном языке с учетом особенностей стилистики официальных и неофициальных 

писем и социокультурных различий в формате корреспонденции. 

Содержание дисциплины охватывает круг вопросов, направленных на 

формирование и развитие лексических навыков: введение частотной тематической 

лексики по специальности, закрепление ее в диалогической и монологической речи; 

углубление знаний о вариативности языка и стилистических особенностях его 

функционирования; дальнейшее формирование и развитие грамматических навыков: 

тренировка языковых явлений, наиболее часто встречающихся в сфере деловой 

коммуникации; развитие умений выбора грамматических структур для оформления 

высказывания в соответствии с его видом и целями; повышение уровня лексико-

грамматической корректности иноязычной речи; развитие навыков чтения текстов 

рекламно-справочного характера, а также деловой документации, соответственно 

изучаемой тематике; развитие аудиоумений восприятия на слух иноязычной речи, 

звучащей в естественном темпе; овладение необходимым уровнем речевой культуры при 

ведении деловых переговоров; дальнейшее развитие языковой компетенции, под которой 



понимается способность использовать предлагаемые системно-морфологические 

образования и умение оперировать языковыми средствами соответственно этике общения 

в сфере ресторанного и гостиничного бизнеса. 

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 11 зачетных единиц, 396 

часов: контактная работа 260 ч., самостоятельная работа студента 136 часов. 

Преподавание дисциплины ведется на 2 - 4 курсах: 

Для очной формы обучения: 

4 семестр – продолжительность 18 недель – практические занятия - 70 часов, 

консультации – 2 часа, промежуточная аттестация – 2 часа,самостоятельная работа – 34 

часа, 3 зачетные единицы; 

5 семестр - продолжительность 18 недель – практические занятия -  70 часов, 

консультации – 2 часа, промежуточная аттестация – 2 часа, самостоятельная работа – 34 

часа, 3 зачетные единицы; 

6 семестр - продолжительность 18 недель – практические занятия - 70 часов, 

консультации – 2 часа, промежуточная аттестация – 2 часа, самостоятельная работа – 34 

часа, 3 зачетные единицы; 

7 семестр - продолжительность 18 недель – практические занятия - 34 часа, 

консультации – 2 часа, промежуточная аттестация – 2 часа, самостоятельная работа – 34 

часа, 2 зачетные единицы. 

Для заочной формы обучения: 

5 семестр – практические занятия – 8 часов, консультации – 2 часа, промежуточная 

аттестация – 2 часа, самостоятельная работа – 96 часов, 3 зачетные единицы; 

6 семестр – практические занятия -  8 часов, консультации – 2 часа, промежуточная 

аттестация – 2 часа, самостоятельная работа – 96 часов, 3 зачетные единицы; 

7 семестр – практические занятия - 14 часов, консультации – 2 часа, промежуточная 

аттестация – 2 часа, самостоятельная работа – 90 часов, 3 зачетные единицы; 

8 семестр – практические занятия - 12 часов, консультации – 2 часа, промежуточная 

аттестация – 2 часа, самостоятельная работа – 56 часов, 2 зачетные единицы. 

и предусматривает проведение практических занятий с использованием активных и 

интерактивных форм обучения: коммуникативные тренинги, выполнение лексико-

грамматических упражнений, семинар-обсуждение, аудирование, ролевые игры, деловые 

игры в форме конференции, а также самостоятельную работу обучающихся, групповые и 

индивидуальные консультации. 

Программой предусмотрены следующие виды контроля: текущий 

контроль успеваемости в форме тестирования, презентаций по темам, деловой игры в 

форме конференции и тематической ролевой игры, промежуточная аттестация в форме 

зачета (5 и 7 семестры) и экзамена (6 и 8 семестры). 

 

Аннотация рабочей программы дисциплины 

 «Иностранный язык» 

Дисциплина Б1.О.3 «Иностранный язык» является частью первого блока 

программы бакалавриата 43.03.03 Гостиничное дело и относится к базовой части 

программы. 

Дисциплина реализуется на базе высшей школы общего гуманитарного 

образования в высшей школе туризма, индустрии гостеприимства и дизайна. 

Изучение дисциплины базируется на знании школьной программы по 

иностранному языку не ниже основного уровня - A2 («предпороговый уровень») до 

повышенного уровня - В1 («пороговый уровень») в соответствии с Общеевропейской 

системой уровней владения иностранным языком. 

            Дисциплина направлена на формирование следующих компетенций выпускника: 

УК-4. Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной 



формах на государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке (ах) в 

части индикатора достижения компетенции УК-4.1. Выбирает стиль общения на 

государственном языке Российской Федерации и иностранном языке в зависимости от 

цели и условий партнерства; адаптирует речь, стиль общения и язык жестов к ситуациям 

взаимодействия; УК-4.2. Ведет диалог для сотрудничества в социальной и 

профессиональной сферах; УК-4.3. Ведет деловую переписку на государственном языке 

Российской Федерации и иностранном языке с учетом особенностей стилистики 

официальных и неофициальных писем и социокультурных различий в формате 

корреспонденции. 
Содержание дисциплины охватывает круг вопросов, направленных на 

формирование и развитие лексических навыков: введение частотной тематической 

лексики по специальности, закрепление её в диалогической и монологической речи; 

углубление знаний о вариативности языка и стилистических особенностях его 

функционирования; дальнейшее формирование и развитие грамматических навыков: 

тренировка языковых явлений, наиболее часто встречающихся в сфере деловой 

коммуникации; развитие умений выбора грамматических структур для оформления 

высказывания в соответствии с его видом и целями; повышение уровня лексико-

грамматической корректности иноязычной речи; развитие навыков чтения текстов 

рекламно-справочного характера, а также деловой документации, соответственно 

изучаемой тематике; развитие аудио-умений восприятия на слух иноязычной речи, 

звучащей в естественном темпе; овладение необходимым уровнем речевой культуры при 

ведении деловых переговоров; дальнейшее развитие языковой компетенции, под которой 

понимается способность использовать предлагаемые системно-морфологические 

образования и умение свободно оперировать языковыми средствами соответственно этике 

общения в сфере гостиничного бизнеса. Владеет иностранным языком с учётом 

характеристики постоянных клиентов гостиничного комплекса на уровне, 

обеспечивающем эффективные профессиональные коммуникации.  

Отдельным модулем программы является модуль профессиональных терминов на 

английском языке. 

Преподавание дисциплины ведется на 1, 2, 3 и 4 курсах в 1-7 семестрах.  Общая 

трудоемкость освоения дисциплины составляет 17 зачетных единиц, 612 часов: 

практические занятия  346 часов, самостоятельная работа студента  238 часов, 

групповые консультации и (или) индивидуальная работа обучающихся с преподавателем 

(14 часов), аттестационные испытания промежуточной аттестации (14 часов): 

1 семестр – продолжительность 18 недель: практические занятия  70 часов, 

самостоятельная работа – 34 часа, групповые консультации и (или) индивидуальная 

работа обучающихся с преподавателем (2 часа), аттестационные испытания 

промежуточной аттестации (2 часа), 3 зачетные единицы;  

2 семестр – продолжительность 18 недель: практические занятия  70 часов, 

самостоятельная работа – 34 часа, групповые консультации и (или) индивидуальная 

работа обучающихся с преподавателем (2 часа), аттестационные испытания 

промежуточной аттестации (2 часа), 3 зачетные единицы; 

3 семестр – продолжительность 18 недель: практические занятия  70 часов, 

самостоятельная работа – 70 часов, групповые консультации и (или) индивидуальная 

работа обучающихся с преподавателем (2 часа), аттестационные испытания 

промежуточной аттестации (2 часа), 3 зачетные единицы. 

4 семестр – продолжительность 18 недель: практические занятия  34 часа, 

самостоятельная работа – 34 часа, групповые консультации и (или) индивидуальная 

работа обучающихся с преподавателем (2 часа), аттестационные испытания 

промежуточной аттестации (2 часа), 2 зачетные единицы;  

5 семестр – продолжительность 18 недель: практические занятия  34 часа, 

самостоятельная работа – 34 часа, групповые консультации и (или) индивидуальная 



работа обучающихся с преподавателем (2 часа), аттестационные испытания 

промежуточной аттестации (2 часа), 2 зачетные единицы;  

6 семестр – продолжительность 18 недель: практические занятия  34 часа, 

самостоятельная работа – 34 часа, групповые консультации и (или) индивидуальная 

работа обучающихся с преподавателем (2 часа), аттестационные испытания 

промежуточной аттестации (2 часа), 2 зачетные единицы;  

7 семестр – продолжительность 18 недель: практические занятия  34 часа, 

самостоятельная работа – 34 часа, групповые консультации и (или) индивидуальная 

работа обучающихся с преподавателем (2 часа), аттестационные испытания 

промежуточной аттестации (2 часа), 2 зачетные единицы;  

На заочной форме обучения общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 

17 зачетных единиц, 612 часов. Преподавание дисциплины ведется на 1-4 курсах в 1-7 

семестрах:   

1 семестр: практические занятия  14 часов, самостоятельная работа – 90 часов, 

групповые консультации и (или) индивидуальная работа обучающихся с преподавателем 

(2 часа), аттестационные испытания промежуточной аттестации (2 часа), 3 зачетные 

единицы;  

2 семестр: практические занятия  12 часов, самостоятельная работа – 92 часа, 

групповые консультации и (или) индивидуальная работа обучающихся с преподавателем 

(2 часа), аттестационные испытания промежуточной аттестации (2 часа), 3 зачетные 

единицы; 

3 семестр: практические занятия  12 часов, самостоятельная работа – 92 часа, 

групповые консультации и (или) индивидуальная работа обучающихся с преподавателем 

(2 часа), аттестационные испытания промежуточной аттестации (2 часа), 3 зачетные 

единицы. 

4 семестр: практические занятия  6 часов, самостоятельная работа – 62 часа, 

групповые консультации и (или) индивидуальная работа обучающихся с преподавателем 

(2 часа), аттестационные испытания промежуточной аттестации (2 часа), 2 зачетные 

единицы. 

5 семестр: практические занятия  6 часов, самостоятельная работа – 62 часа, 

групповые консультации и (или) индивидуальная работа обучающихся с преподавателем 

(2 часа), аттестационные испытания промежуточной аттестации (2 часа), 2 зачетные 

единицы. 

6 семестр: практические занятия  6 часов, самостоятельная работа – 62 часа, 

групповые консультации и (или) индивидуальная работа обучающихся с преподавателем 

(2 часа), аттестационные испытания промежуточной аттестации (2 часа), 2 зачетные 

единицы. 

7 семестр: практические занятия  6 часов, самостоятельная работа – 62 часа, 

групповые консультации и (или) индивидуальная работа обучающихся с преподавателем 

(2 часа), аттестационные испытания промежуточной аттестации (2 часа), 2 зачетные 

единицы. 

Предусматривает проведение практических занятий с использованием активных и 

интерактивных форм обучения: коммуникативные тренинги, выполнение лексико-

грамматических упражнений, круглый стол, сase study, аудирование, ролевые игры, 

презентации.  

Программой предусмотрены следующие виды контроля: текущий контроль 

успеваемости в форме тестирования, презентаций по темам, эссе, промежуточная 

аттестация в форме зачета (1,3,5 семестры) и экзамена (2,4,6,7 семестры) для очной и 

заочной форм обучения. 

Основные положения дисциплины должны быть использованы при изучении 

следующих дисциплин: 



Технологии деловых коммуникаций в профессиональной деятельности. 

            Второй иностранный язык в профессиональной деятельности. 

 

Аннотация рабочей программы дисциплины (модуля): «Индустрия туризма и 

гостеприимства в России и за рубежом» 

 

Дисциплина «Индустрия туризма и гостеприимства в России и за рубежом» 

является   частью первого блока  программы бакалавриата по направлению подготовки 

43.03.03 «Гостиничное дело» профиль «Гостиничный бизнес» и относится к элективным 

дисциплинам  части программы, формируемая участниками образовательных отношений 

части  

Изучение данной дисциплины базируется на знании дисциплин: ««История 

(история России, всеобщая история), «Философия», «Иностранный язык», «Экономика и 

предпринимательство», «Организационные и технологические основы гостиничного и 

ресторанного дела», «Менеджмент», «Технологии обслуживания в туризме». 

Дисциплина направлена на формирование  следующих компетенций выпускника:  
ПК-2. Способен организовывать и контролировать работу по обеспечению безопасности 

гостиничного предприятия. 
ПК-2.1 Определяет перечень мероприятий по организации безопасного обслуживания на 

основе нормативных требований. 

ПК-6. Способен проектировать новые гостиничные продукты. 
ПК-6.1. Осуществляет исследования туристских ресурсов и технологий для поиска идей 

создания нового гостиничного продукта. 

Содержание дисциплины охватывает изучение отечественного и зарубежного 

передового опыта и тенденций развития в секторах индустрии туризма, его 

систематизацию и оценку.  

В результате изучения дисциплины студент способен демонстрировать передовые 

знания в изучаемой области (эффективные модели формирования, продвижения и 

реализации услуг и продуктов в сфере гостеприимства и туризма) и может применять эти 

знания и понимание на профессиональном уровне с целью выработки аргументов и 

решения конкретных практических проблем. Студент способен осуществлять сбор и 

интерпретацию информации для выработки суждений с учётом социальных, этических и 

научных соображений; сообщать информацию, идеи, проблемы и решения как 

специалистам, так и неспециалистам. Специфика тематики курса предполагает 

преимущественное использование в образовательном процессе кейс-технологий обучения. 

Общая трудоёмкость освоения дисциплины составляет 8 зачётных единиц,  288 

часов. Преподавание дисциплины ведется на 2-м курсе в 3-м и 4-м семестрах 

продолжительностью 18 недель для очной формы обучения и предусматривает 

проведение учебных занятий следующих видов: контактная работа: 

- лекции – академическая лекция, лекция-конференция (дискуссия), проблемная 

лекция, лекция-визуализация. 

Занятия семинарского типа: 

- академический семинар,  

- работа в малых группах, 

-деловая игра, 

- Case-study, 

- обсуждение докладов с презентациями. 

Программой предусмотрены следующие виды контроля: текущий контроль 

успеваемости в форме отчетных семинаров, контрольных работ (тесты), презентации 

результатов индивидуальных заданий, защиты групповых проектов, промежуточная 

аттестация в форме зачёта (3-й семестр) и экзаменов (4-й семестр) для очной и заочной  

форм обучения. 



Основные положения дисциплины должны быть использованы в дальнейшем при 

изучении следующих дисциплин: 

- Технологии обслуживания в индустрии гостеприимства 

- Организация производственно-технологических процессов гостиничного 

предприятия 

- Разработка гостиничного продукта 

- Формирование гостиничного продукта 
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