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1. IlepeyeHbr MHAUKATOPOB KOMIIETEHIN, PEAYCMOTPEHHBIX padoueil
NPorpamMmoil yueoHou q1ucuiinHon «CepBucCHaA 1eSITEJIbHOCTD)

B PE3YIbTATC OCBOCHUA y‘I€6H0ﬁ JUCITHUITIIMHBI «CCpBI/ICHaSI JCATCIBHOCTD)» B

COOTBCTCTBHHU C IIPCAYCMOTPCHHBIMU

3HAaTb, YMCThb, BJIAACTh!:

KOMITETEHIIUSMH OO0YyYaroNTuics JT0HKEH

[Tpornecc u3yueHus: AUCIUTIIMHBI HATIPaBIieH Ha (GOpPMHUPOBAHUE CIEAYIONTUX KOMITETEHITHIA:

Ne Hupexc Conep:xkanue B pesyabTare usyyenus y4eOHom
nn | KOMHETEHIH KOMIEeTeHIUH AUCHMILTHHBI 00y4YaloIuecs 10JKHbI:
" (nu ee yacTu) 3HATH yMeThb BJaj1eTh
1. I1K-1 TOTOBHOCTBIO K | - HICTOPHIO - BBIBIIITH -METOJlaMHU
MIPUMEHEHUIO pa3BUTHUA MOTPEOHOCTH | BBISBIICHUS
COBPEMEHHBIX cepBuca, norpedutens, | morpedHOCTEH
TEXHOJIOTH1 JUTSL | BUJIBI paboTaTh B noTpeduTens,
dbopmupoBaHUs U | CEpBUCHOU «KOHTAaKTHOM | mpHEMaMH
MIPEI0OCTaBIICHUS JESTENIbHOCT | 30HE» KaK o0CITyKUBaHUS
TOCTHHUYHOTO U, IPUHLIUTBL | cdepe "
MPOIYKTa, Kiaccudukall | peaauzanuu 0e3KOH(IIMKTH
COOTBETCTBYIOIIETO AU YCIIYT U CEpPBUCHOI oif paboTHI B
TpeOoBaHUSIM ux JESITeIbHOCTH | TpoIecce
noTpeouTene XapaKTepUCT CEpBUCHOM
UKU; JesITeNIbHOCTH

2. CTPYKTYpPHO-TEMAaTHYeCKH i MJIaH KOHTPOJISI YPOBHA OCBOEHHOCTH
KOMIIETEHIIMH B YaCTH, NPEAYCMOTPEHHOI pado4eil mporpaMmoi
AMCIHUATLTAHBI

CrpyKTypa ITHCUMIIIIMHBI

Bup xoHTpOIIA

WNHpeke o1eHO0YHOro
cpencTBa
(mmdp mucuunianabl-Nen/m)

Texkymmii KoHTpOoJIb (1 cemecTp)

BJIOK 1 CepBI/ICHaSI ACATCIIBHOCTD B )KU3HU COBPECMCHHOT'O O6U.ICCTB8.

Tema 1.1. CepBucHas nesrenbHOCTH | Y UCOHBIC b.1..9.-1
Kak popma yZAO0BIETBOPEHUS 3a/1aHUsA

noTpeOHOCTEN uenoBeka

Tema 1.2. CounanibHble TPEANOCHUIKK | YyeOHBIC

BO3HUKHOBEHMUS CepBHUCHOI 3aaHus

JIEATEILHOCTH

Tema 1.3.Cneuuduka ycayr kak | YyeOHbIe b.1.5.9.-1
ToBapa 3aJJaHus

Tema 1.4.1leHHOCTB yCcnyru VyeOHBIE b.1.5.9.-1




3aaHusA
Tema 1.5.Ku3HeHHBIH UK YCITYT. VyeOHBIE b.1.5.9.-1
3aaHusA
Tema 1.6. CepBuc Kak KOMIOHEHT | YyeQOHBIE b.1.5.9.-1
MIPOJIaYKK TOBAPOB 3aaHus
BJIOK 2. OcHOBBI TEOpPHM OPraHU3ALIMU 00CTYKHBAHUSA
Tema 2.1. IMosenenue notpebuteneii | YueOHbIE b.1.b.9.-2
U TIPUHATHE UMH PEIICHUN 3a/IaHus
Tema 2.2. Teopus opranuzauuu VYueOHbIe b.1.b.9.-3
00cITy>)KMBaHUS 3aIaHus
Tema 2.3. "KonrakrHas 30Ha" Kak VYueOHbIe b.1.6.9.-4
chepa peanmzaiuu CEPBUCHOM 3a/IaHUs
JESTEIIbHOCTH.
Tema  2.4. OcHoBHBIE  MeETOIbl | YyeOHBIE b.1.b.9.-5
NPEOCTABIICHUS YCIYT U POPMBI 3aaHus
00CITy)KMBaHUS.
Tema 2.5. KauectBo obcnyxuBanust u | YyeQHBIE b.1.5.9.-6
MIPOM3BOIUTEIIHBHOCTD. 3aaHus
1Tema 2.6. Crparernueckue | YyeOHbIE b.1.b.9.-7
HarpaBJICHUS Y | 3ananns
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh B cdepe
YCIIYT.
Tema 2.7. IlpaBoBoe peryiaupoBaHue | YyeOHBIC b.1.5.9.-8
OTHOILIEHU! B CEPBUCHOU 3aaHus
JIEATETLHOCTH
KouTtpoJb 1o 06J0Ky 2 TecTtupoBanue
IIpomexyTouHast aTrecTanus 3a4eT




3. OueHo4HblIe cpeAcTBa 10 (POPMAM KOHTPOJIA:

Texkymuid KOHTPOJIb

Bb.1B.9.-1

BJIOK 1 CepBI/ICHaH NCATCIIBHOCTL B XHU3HU COBpeMCHHOFO
o0I1ecTBa

Tema 1.1. CepBucnas neaTenbHOCTH
YIOBJIETBOPEHUS MOTPEOHOCTEN YenoBeKa
Tema 1.2. CoumanpHbple MNPEANOCHUIKM BO3HUKHOBEHUS
CEpPBHUCHOM AEATEIbHOCTU

Tema 1.3. Crienuduka yciyr Kak ToBapa

Tema 1.4. llenHOCTH yCIyTH

Tema 1.5. )KuzHeHHBIN TUKIT YCIIYT.

Tema 1.6. CepBuc KaKk KOMIIOHEHT IPOJAXKH TOBAPOB

Kak  ¢opma

Conepxanue 3agaHue s
€KeTHEBHOT0/pyOEKHOTO
KOHTPOJILHO-
MIPOBEPOYHOTO
MEpOTIPUSATHUS

KoHTpoabHBIE BOITPOCHI 17151 OIIEHKH KauyecTBa
ocBOeHUs MaTepuana Temsl 1.1 (5 Borpocon)

TpeboBanus K
BBITIOJTHEHUIO 33JIaHHS

[IpoBonuTcs B ycTHOM popme

Bpewms, oTBoMMOE Ha Tipotienypy — 2
aKaJEMHYECKUX Jaca

CTyneHT npeacTaBiisieT OTBETHI M COOOIIEHUS Ha
3a0JarOBPEMEHHO MOJYUYEHHbIE 33JJaHuUs

Kpurepun onenku mno
COJIEP>KAHUIO U KaYECTBY

0 — HesiBKa WU HE MPEACTABUI HH OJHOTO
3ajaHusl.

2 — TIpeNCTaBUII OTBETHI Ha 1-2 Bompoca

3 — mpeacTaBui cooOIIeHus Ha 3 Bompoca

4 — mpencTaBUil OTBETHI HA 4 BoIpoca

5 — npeacTaBui pa3BEPHYTHIE COOOIICHHMSI IO BCEM
S BOIpocaM 3aJIaHus

Metonnka oOpaboTKH U
dbopmaThl peIcTaBICHUS
pe3yIbTaTOB OIICHOYHBIX

npouesyp

1. IIpu 06paboTKe pe3ynbTaTOB OIECHOYHOM
MIPOIIETYPHI TIPOBEPSETCS COOTBETCTBUE
BBITIOJTHCHHBIX 3aIaHAH BCEM TPEOOBAHUSAM U
MPaBUJILHOCTH OTBETOB Ha KOHTPOJILHBIE BOTIPOCHI.
2. Pe3ynbTaThl OIIEHOYHOM MPOTICTYPHI
MIPEICTABIISIOTCS 00YJarONUMCS B CPOK HE TIO3THEES
1 Heenu mocie MPOBEICHUS MPOIICAYPHI.

dopmMa IIpeICTaBICHUS — 3aMKCh B 3JIEKTPOHHOM

JKYpHaJe.
b.1.5.9.-2 baok 2 OcHOBBI TEOpUH OopraHu3aluu
006CcayXUBaHUSA

Tema 2.1. Tlosenenue noTpeOuTeneil U IPUHATHE MU




peleHui

Tema 2.2. Teopust opranu3amu 00CTyKUBaHU
Tema 2.3."KoHTakTHas 30Ha" Kak cdepa peanusanuu
CEpPBHUCHOM AEATEIbHOCTH.

Tema 2.4. OcHOBHBIE METO/BI MPEIOCTABJICHUS YCIYT W
dhopmbl
00CITyKUBaHUSI.

Tema 2.5. KauecTB0 00CTyKMUBaHUS U TPOU3BOAUTEIILHOCTD
Tema 2.6. Ctparernueckue HalpaBJIeHUs U
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh B Chepe YCIyT.
Tema 2.7. [IlpaBoBoe peryiaupoBaHue
CEpPBHUCHOM

JIeSITEIIbHOCTH

OTHOLIEHUH

B

Conepxanue 3agaHue 1Jis
€KeTHEBHOT0/PyOEKHOTO
KOHTPOJILHO-
MIPOBEPOYHOTO
MEPOTIPHUATHS

KoHTpobHBIE BOITPOCHI 17151 OIIEHKH KauyecTBa
OCBOEHHUA MaTepuana Tembl 2.1 (5 BOpocon)

TpeboBanus K
BBITIOJTHEHUIO 33JIaHHS

[IpoBonuTcs B ycTHOM popme

Bpewms, oTBoaMMOE Ha Tipotienypy — 2
aKaJeMHYECKHUX Jaca

CtyaeHT npeacTaBisieT OTBEThI U COOOIIECHUS Ha
3a0J1arOBPEMEHHO MOJyUYCHHbIE 33JaHuUs

Kpurepnun onenku o
COJICP>KAHUIO U KaYECTBY

0 — HesiBKa WU HE MPEACTABUI HH OJHOTO
3alaHusl.

2 — TpeNCTaBWII OTBETHI Ha 1-2 Bompoca

3 — mpeacTaBuII COOOIIEHNS Ha 3 BOIpoca

4 — npeacTaBuil OTBETHI Ha 4 Bopoca

5 — mpeAcTaBUil pa3BEPHYTHIE COOOIICHUS IO BCEM
S BOIpocaM 3aJIaHus

Metonnka oOpaboTKH U
dbopmaThl IpeICTaBICHUS
PE3YJIBTATOB OIEHOYHBIX

mnpoucayp

1. [Ipu 0OpaboTKe pe3yabTaTOB OLIEHOYHOU
MPOIEAYPHI IPOBEPSIETCS COOTBETCTBUE
BBITIOJIHEHHBIX 33IaHUI BCEM TPeOOBAHUSM U
MPAaBWIBHOCTh OTBETOB HA KOHTPOJIbHBIE BOIIPOCHL.
2. Pe3ynbpTaThl OLIEHOYHOW MPOLETYPbI
MPEACTABIISIIOTCS 00yYaroUMMCs B CPOK HE MO3/IHEe
1 Henenu nocie MpoBEAEHUS NPOLETYPHI.

dopmMa MpeCcTaBICHUS — 3alIUCh B 3JIEKTPOHHOM
KypHaJIe.

1

OMCKYTOYHAHA aTTeCTAIUA

1 cemecTp

ConeprxaHue 3agaHue s
€XeTHEBHOTO/pYOEKHOTO
KOHTPOJIBHO-
IPOBEPOYHOTO

HUroroBoe TectupoBanue




MEPOTPHUSITUS

TpeboBanus k
BBITIOJTHCHUTO 3aaHUS

1. IlpoBomuTcsi THUCHBMEHHO Ha  CIEIUAILHO
MOATOTOBJICHHBIX OJIaHKaX
. Bpemst Ha TecTupoBaHue — 2 aKaJIEMUYECKUX Yaca

Kpurepuu onieHKu mo
COJIEP>KaHUIO U KaYyeCTBY

— HesiBKa uiu Habpan 0-25%.
— H"abpan >=25%.

— n"abpan >=30%.

— Habpan >= 50%

— H"abpan >= 70%

— Habpan >= 85% .

OB WNPEFE O

MeTtoauka o0paboTKu
dbopmMaThl IpeICTaBICHUS
Pe3yIbTaTOB OIEHOYHBIX

npouesyp

1. O6paboTka pe3yiabTaTOB OLIEHOYHOM MPOLEAYPHI
IIPOBOJUTCS MPEMNOIaBATEIEM

2. PesynbraTsl OLICHOYHOU IIPOLIEYPBI
NPEJICTaBISIIOTCS HE TO3/IHEE AaCTPOHOMHUYECKOIO
qaca [oCcJie OKOHYaHUs TECTUPOBAHUS.

dopMa MpeAcTaBICHUS — 3alUCh B 3a4E€THOM
KHIKKE

Coz{epmaﬂne 3aJJaHUHM B COCTaBe OI[EHOYHBIX cpeacrs

b.1.5.9.-1

HepequL KOHTPOJIBHBIX BOIIPOCOB K 3alllUTC y‘{e6HI>IX Sa,Z[aHI/Iﬁ JJIA OLOCHKH

KauecTBa OCBOEHUs MaTepraya Tembl 1.1

1. Jlath onpeneneHre METOI0JI0OTHH HAYYHOTO UCCIICIOBAHMS;

2. OxapakTepu30BaTh BaKHEUIIME HAyYHBIE MapaguTMbl, CYIIECTBYIOIINE B

I'YMAHUTapPUCTHUKE.

3. Omwucarsp pasiimiunue U CAMHCTBO MCKAY COOHAJIbHBIMHM W YIrMaHUTAapHBIMHA

HayKaMH.

4. Yrto Takoe HaAy4YHbIIl CHHTE3 U KaKOBa €ro pojib B HAYYHOM IO3HAHUU.

5. CI/IHCpFCTI/IKa U  XOJIMCTUYCCKHUM nmoaxoa B COBPCMCHHBIX HAYYHBIX

HCCICAOBAHUAX.

b.1.b.9.-2

[lepeueHb KOHTPOJBHBIX BOMPOCOB K 3alUTe YYCOHBIX 3aJaHUN ISl OLICHKHU

KauecTBa OCBOEHUSI MaTepHrasia TeMsl 2.1




I'enesuc wu »BOMOLIMA CCPBHUCHBIX IIPAKTHUK K ,Z[peBHCI\/'IHII/IC epuoabl

coIajabHOM HCTOPHH YCIIOBCUCCTBA,

2. Opranuzanusi, ocobeHHocTy ©U  (OpMBI  cepBUCa B JIOXY
paboBIaaenbuecKoro cTpost Ha 3anaje u Ha Boctoke.

3. Opranuzainusi, 0COOCHHOCTH U (QOpPMBI cepBHca B 3MOXYy (eomanuzma Ha
3anane u Ha Bocroke.

4. Opranuzanus, 0COOCGHHOCTH U (POpPMBI CepBUCa B SIOXY KamuTalau3Ma Ha
3anane u Ha Bocrtoke.

5. Hcrtopuueckas crenuduka cepBruca B pa3InyHbIe dTaIlbl pa3BUTHS CEPBUCA B
Poccun.

b.1.b.9.-3

HepequL KOHTPOJIBHBIX BOIIPOCOB K 3alllUTC y‘{e6HI>IX Sa,Z[aHI/Iﬁ JJIA OLOCHKH

Ka4eCTBa OCBOCHHUsI MaTepuana TeMbI 2.2.

1. IlenHoctHass mpoOiieMaTHka B coUMaIbHOM duiocobun u dunocodckoit
aAHTPOTIOJIOTHH.

2. Tlpobnema moTpeOHOCTEl YeloBeKa U 00IIeCTBa B KOHTEKCTE (DUIIOCO(HH.

3. Upeamuctuueckne W MaTEPUATMCTHYSCKHE TIMOJIXOABI K  IpoljemMe
YeJI0BEYECKHUX MOTPEOHOCTEM.

4. YTUIUTapu3M U aIbTPYH3M KaK T0JIF0Cca IIOCTPOCHUS CEPBUCHBIX MPAKTHK.

5. DKCTpeMallbHbIE COCTOSHUS COIIMYMa W 3THYECKHE OPUCHTHPHI CEPBUCHOU
NEATCTLHOCTH.

b.1.5.9.-4

[lepeyeHb KOHTPOJIBHBIX BOIMPOCOB K 3alUTE YYEOHBIX 3aJaHUM JJid OICHKU
Ka4yeCTBa OCBOCHHUSI MaTepuaia TeMbI 2.3

1.
2.

DopMaLMOHHBIN MTOAXO0] K OPraHU3alUU CEPBUCHOM AEATEIBHOCTH.

[uBWIM3aLIMOHHBIN TOXO B U3YUEHUH CEPBHUCA.



3. Konuenuuu mnepexoga OT HUHAYCTpUAIM3Ma K MOCTUHAYCTPUAIM3MY U
CEPBUCHBIC MPAKTHUKHU.

4. Vctopuueckue HopMbl CEMEHHOTO CEpBHCA.

5. Hcropuueckne Tpaguluy COUUAIBHOTO CEPBUCA.

b.1.b.9.-5

[lepeueHb KOHTPOJILHBIX BOMPOCOB K 3aIIUTE YYEOHBIX 3a/IaHUM JIs1 OLICHKH
KauecTBa OCBOEHUs MaTepuana Temsl 3.1.

1. Ilpusnaku ycnyru. CpaBHUTENIbHAS XapaKTEPUCTUKA TOBAPOB U YCIYT.

2. Ilonstue ycyru. Bunsl yciyr.

3. Ycayru couanbHOro maKkera.

4. Typucrtckas yciayra. Buspl TYpUCTCKMX U OKCKYPCUOHHBIX YCIIYT.
5.TpancnopTHBIE yCIIyTH.

b.1.B.9.-5

HepequL KOHTPOJIBHBIX BOIIPOCOB K 3alllUTC y‘l€6HI>IX SaI[aHI/Iﬁ JJIA OLICHKHA
Ka4CCTBA OCBOCHUA MAaTCpHajla TCMbI 3.2.

1. MexayHapoaHble MOJICNIM MapKeTHUHTOBbIX yciyr (moaenu [I. Patmena, @.
Kotnepa, M. butnepa u 1p.).

2. CymHocTb NOHATHUS «chepa yeayr». DaeMeHTs chepbl yeayr. PeIHOK ycyr.
CyObeKThI pbIHKA YCIIYT.

3. HeoOxoaumbie KOMIOHEHTBI c(epbl yCIyr: CHOpPOC U NpPeIoKEeHHUE.
MeTononoruyeckre noaxoabl K MPOrHO3UPOBAHUIO CIIPOCA.

4, dakTophl, onpeaenstonme crupoc B chepe yciyr. HerieHoBbie pakTophl.

S. @akTOphI CIpPOCa B aBTOCEPBHUCE.

b.1.6.9.-6

[lepedyeHb KOHTPOIBHBIX BOMPOCOB K 3aIIUTE yUEOHBIX 3aJaHUM JJIs1 OLICHKU
KauecTBa OCBOEHUs MaTepuana TeMsbl 4.1.

1. @dakTopsl cipoca B Typusme. Ce30HHOCTh B TYPU3ME U €TI0 POJIb B PA3BUTUH
TYPUCTCKOTO CEPBUCA.

2. [ToTpeOurens Kak GakTop B TYpU3ME.

3. Oco0eHHOCTH pPBIHKA YCITYT.

4. Crpareruu npeInpuHUMATENbCKOMN 1€ITeIbHOCTH B chepe yCIyT.

S. ITonsitue pentsl. [LrOCHI 1 MUHYCBI PEHTHL.

b.1.b.9.-7

[lepedyeHb KOHTPOIHHBIX BOTIPOCOB K 3aIIUTE YUEOHBIX 3aJaHUM JJISI OLICHKU
KauecTBa OCBOEHUSI MaTepuaia TeMbl 4.2.

1. [Tonstue dbpanyaiizunra. [Lrockl 1 MUHYyCHI paHyali3uHTA.

2. CepBucHas NOJUTHKA.

3. 3akoHoAaTeIbHAsS U HOPMAaTUBHAs 0a3bl CEpBUCA.

4. [IprHIMIBI OCYIIECTBIEHUS COBPEMEHHOIO cepBuca. OCHOBHBIE 3aJ1auu

cdephl cepBuca.
5. OCHOBHBIE TIOJIXO/BI K OCYIIECTBIECHUIO CEPBHCA.



b.1.5.9.-8
HepequL KOHTPOJIBHBIX BOIIPOCOB K 3alllUTC y‘{e6HI>IX SaI[aHI/Iﬁ JJIA OLOCHKH

KauecTBa OCBOEHUSI MaTepuaia Temsl 5.1.

1. [ToHsiTHE MOCTHHIYCTPUANBHOTO 00IIecTBa (MH(POPMAIIMOHHAS PEBOJIOLHS,
CepBHU3alUsl SKOHOMUKHU U Ap.). [locTHHAYCTpHalIbHOE TPOU3BOACTBO U KYJIBTYypa
Y CEPBUCHAs JAESITEIBHOCTb.

2. ['mobGanbHble MPOOJIEMBl MOCTUHIYCTPUATBLHOTO OOIIECTBA U UX CBSI3b CO

cdepoii cepBuca.

3. [Ipusnaku ycayru. CpaBHUTENbHAS XapaKTEPUCTHKA TOBAPOB U YCIIYT.
4, [Tonstue ycmyru. Buael yciyr.
S. VYcayru couranbHOro nakeTa.

TecToBblE BOIIPOCHI VI TMPOBEACHHS KOHTPOJHA 110 0JlokaM u l'[pOMC)KyTO‘-IHOﬁ
aTreCTanum

1. OcHoBHOE cojiepKaHue cepBHUCa:

A) npou3BOACTBO TOBApOB

b) pacnpenenenne marepuaibHbIX Oar

B) yuér nennocreit

') oka3aHue yciyr o yJoBJIE€TBOPEHUIO MOTPeOHOCTEH

2. CaMbIM paHHHUM I10 BO3HUKHOBEHHIO OBLT CEPBHUC:
A) ceMelHbIN

b) xomMmMmepueckuii

B) commanbubIit

') 61aroTBOpUTENBHBIN

3. YKaxxuTe BHJ IEATEILHOCTH, CEPBUCOM HE SIBIISTFOLITUIACS:
A) pekinamMa B 3JIeKTpUUKax

b) pemoHT 00yBHU

B) pabota opunnanTa

I') pabota mouranboHa

4. HanbGonee pa3BUT cepBUC B 00IIECTBAX C YKOHOMHUKOM:
A) TpagULIIMOHHOU

b) mutanoBoit

B) nepexonnoi

I') perHOYHOI

5. I[locTynar o «cepBUCHOM 0OIIIECTBEY - ITO:
A) peanbHOCTB

b) mud

B) uens

I') unean



6. l3MepeHue 1EHHOCTH YCIAYTd KOJWYECTBOM 3aTPau€HHOTO TpyJa XapaKTepHO JUIs

AKOHOMHUYECKOW IIKOJIBL:

A) KIaccuueckon

b) mapxuHanucTckon

B) keitHCHMaHCKOH

I') MoneTapucTckoit

7. V3MepeHue IEHHOCTU YCIYT'M KOJIMYECTBOM IOJIyUEHHOTO MOTpeOUTENeM YAOBOIbCTBHS

XapaKTEpHO sl SKOHOMHUYECKOM IIKOJIbI: A) KIacCH4eCcKOn

b) MmapxxuHanucTCKoM

B) keitncuanckoi

I') MoHETapuCTCKOM

8. PerynupoBaHue CepBUCHOW JEATEILHOCTH NYTEM 3aKJIIOUYEHHS] JIOTOBOPOB U  CHEJIOK

OCYIIIECTBIISICTCS KOJIEKCOM:

A) aAMUHUCTPATUBHBIM

b) xunumHeIM

B) rpaxnanckum

I') TpynoBbIM

9. YpoBens pa3Butus cepBuca B Poccun ciieayer oleHuBaTh Kak:

A) BBICOKHH

b) Hu3kwmit

B) nyneoii

I') cpennuit

10. Jlonsa cepBuca B skoHOMEKE Poccuu cocrapmsier:

A) 10%

b) ot 50 no 70%

B) 6oniee 70%

') 25 -30%

11. CepBuC NPUHATO OTHOCUTH K CEKTOPY SKOHOMMKHU:

A) nepBUYHOMY

b) BTOpuuHOMy

B) tpetnunomy

I') noctuHayCcTpHATEHOMY

12. CepBuc B paMKax MOCTHH]IyCTpUAIbHOMN MapaJurMbl pa3BUBACTCs B HAIPaBICHUU:

A) orocyaapcTBIeHHUS

b) unauBuayanuzanuu

B) omaccoBnenus

I') nekommeprHanu3au

13. TloTpeOHOCTH B TIHIIE, TETJIe, 0€30MaCHOCTU OTHOCSTCS K

A) coumnanbHBIM

b) ¢puznonoruueckum

B) dusnueckum

I') MarepuanbHbIM

14. Kpyr norpebHOCTel , Ha HOopMUpPOBaHKE KOTOPBIX BIMSIOT BO3PACT, POJI 3aHATUH, TUII
JMYHOCTH U TIPEJCTaBICHUE O CAMOM cebe — 3TO

A) coumnanpHbIe

b) nonutnueckue

B) kyneTypHBIE

I') nuyHOCTHBIE

15. Tlpu ycioBuM HU3KOTO BOBJIECUYEHUS MOTPEOUTENS M HEOOIBIION pa3HUIE MEXKIY Pa3InIHBIMU
MapKaMH TOBapa UMEeT MECTO MOKYIaTeIbCKOE MOBEICHNE

A) HEeyBepeHHOE

b) npuBsiuHOE

B) cnoxnoe

I') He3aBUCHUMOE



16. OcHoBHOE coziep>KaHHUE CepBHCa:

A) IpoHU3BOACTBO TOBAPOB

b) pacnpenenenne marepuanbHbIX Oiar

B) yuér nennocreit

I') oxazaHue yciayr no yJ10oBJIE€TBOPEHUIO IOTpeOHOCTEN

17. CaMbIM paHHMM 110 BOSHUKHOBEHHIO ObLI CEPBUC:
A) ceMelHbBIN

b) kommepueckuii

B) conmanpHbIii

') 6maroTBOpUTENBHBIN

18. Ykaxkure Buj 1€4ATEIbHOCTH, CEPBUCOM HE SBIISIOLIUICS:
A) peknamMa B 3JI€KTpUYKax

b) pemoHT 00yBU

B) pabora odurmanrta

I') pabota nmouranboHa

19. Haubouee pa3BUT cepBUC B 00IIECTBAX C IKOHOMHKOM:
A) TpaIUIIMOHHON

b) rmutanoBoi

B) mepexoaHoit

I') pprHOUHOM

20. IlocTynaT 0 «cepBUCHOM O0ILIECTBE» - ATO:
A) peaJlbHOCTD
b) mud
B) nenn
I') unean
21. H3MmepeHune LIEHHOCTH YCIYI'M KOJMYECTBOM 3aTPAauy€HHOTO Tpyda XapaKTepHO Ul
YKOHOMHUYECKOH IIKOJIBIL:
A) KIaccu4yecKoi
b) mapxunanucrckoin
B) kelincuanckoit
I') MmoHeTapucTcKOl
22. V3MepeHne LIEHHOCTH YCIYTd KOJMYECTBOM IOJyY€HHOI'O MOTPEOHUTENEeM YOBOJIbCTBUS
XapaKTEepHO ISl SKOHOMHUYECKOH IKOJIbL: A) KIacCHYeCcKOn
b) map>xunanucTckon
B) kelincuanckoit
I') MmoHeTapucTcKOn
23. PerynupoBaHHE CEPBUCHOM JEATEIBHOCTH NYTEM 3aKIKOYEHUS JIOTOBOPOB MU  CHEIIOK
OCYIIIECTBIISAETCS KOJEKCOM:
A) aAMUHUCTPATUBHBIM
B) xxununiHeIM
B) rpaxnanckum
I') TpynoBbIM
24. YpoBeHb pa3BuTHs cepBuca B Poccuu cieyeT oleHuBaTh Kak:
A) BbICOKHUU
b) Hu3kuii
B) nynesoit
I') cpennmit



25. ons cepBuca B sxoHoMHKe Poccuu coctapiserT:

A) 10%

b) ot 50 1o 70%

B) 6oitee 70%

') 25 -30%

26. CepBHC NPUHATO OTHOCUTH K CEKTOPY SKOHOMUKHU:

A) mepBuyHOMY

b) Bropnunomy

B) Tpetnunomy

I') noctuHycTpHATEHOMY

27. CepBHC B paMKax MOCTUHAYCTpUATIHHON MapaJIurMbl Pa3BUBACTCS B HAIPABICHHUHU:

A) orocynapcTBieHUs

b) unauBuayanuzanuu

B) omaccoBnenus

I') nexommeprmanu3anuu

28. IlorpeOHOCTH B MUIIIE, TEIUIE, OE30IMACHOCTH OTHOCATCS K

A) coumnanbHbIM

b) dusnonornyeckum

B) ¢usznueckum

I') MarepuanbHbIM

29. Kpyr notpeOHocTel , Ha GOpMUPOBAHUE KOTOPBIX BIUSIOT BO3PACT, PO 3aHATUH, TUII
JMYHOCTU U TPEJICTABICHUE O CaMOM cebe — 3TO

A) comuanbHble

b) nonutnueckue

B) xynbTypHBIE

I') nuuHOCTHBIE

30. IIpu yciioBUM HU3KOTO BOBJIEUEHUS MOTPEOUTENS U HEOOIBIION pa3HULIE MEXKIY Pa3InIHBIMU
MapKaMH TOBapa UMEET MECTO IOKYIaTeIbCKOE TOBEICHNE

A) HEyBepeHHOE

b) nmpuBbuHOE

B) cnoxHoe

') HezaBuCcHUMOE
31. OcHoOBHOE coJiep>KaHuE CepBUCa:

A) pou3BOACTBO TOBAPOB

b) pacnipenenenue MarepuanbHbIX Oyar

B) yuér nennocrei

I') oxazaHue yciayr no yJoBJIE€TBOPEHUIO MOTpeOHOCTEN

32. CamMbIM paHHUM I10 BO3HUKHOBEHHIO ObLI CEPBHUC:
A) ceMeliHbBIT

b) xommepueckuit

B) coumanbubIit

') 6maroTBOpUTENBHBIN

33. Ykaxute BUJ ACATEIbHOCTH, CEPBUCOM HE SBJISIOIIMICS:
A) pekiiama B DJIEKTpUUKaX

b) pemoHT 00yBH

B) pabora odpunmanra

') pabota mouTtanboHa

34. Haubosee pa3BUT CEPBHUC B OOMIECTBAX C SKOHOMUKOM:
A) TpaaULIMOHHOU
b) nutanoBoit



B) mepexoanoit
I') pprHOUHOM

35. TlocTynat o «cepBUCHOM OOIIECTBEY - ITO:
A) peaJIbHOCTD
Bb) mud
B) nenn
I') unean
36. l3MepeHue LIEHHOCTH YCIYTH KOJMYECTBOM 3aTPauy€HHOrO0 TpyJda XapaKTepHO JUIs
SKOHOMUYECKOH IIKOJIBIL:
A) KIaccuueckon
b) mapxxuHanucTckon
B) keitHCcHMaHCcKOH
I') MoneTapucTckoit
37. M3mepeHue IIEHHOCTH YCIYTM KOJMYECTBOM IOJIYYEHHOIO MOTPEOUTETEeM YAOBOJIBCTBUS
XapaKTEepHO ISl SKOHOMHUYECKOM IIKOJIbL: A) KI1acCHYeCKOU
b) MmapxxuHanuCTCKOM
B) kelincuanckoit
') MmoneTapucTcko
38. PerynupoBaHHE CEpBHCHON MAESITENBHOCTH IYTEM 3aKJIIOUYEHUS JOrOBOPOB M CHEJIOK
OCYIIIECTBIISIETCS KOJIEKCOM:
A) aIMUHUCTPATUBHBIM
b) xunumHeIM
B) rpaxnanckum
I') TpynoBbIM
39. YpoBenb pa3BuTus cepBuca B Poccun cneyer oneHrnBaTh Kak:
A) BBICOKHH
b) Hu3knii
B) nynesoii
I') cpennmit
40. JTons cepBuca B s3koHOMHKe Poccun cocraBiser:
A) 10%
b) ot 50 no 70%
B) 6omtee 70%
I') 25 -30%
41. CepBucC NPUHATO OTHOCUTH K CEKTOPY SKOHOMUKHU:
A) nepBUYHOMY
b) BTOpuuHOMy
B) tpetnunomy
I') noctuHayCcTpHATIEHOMY
42. CepBucC B paMKax NOCTUHAYCTPHUAIBHOM MapaJurMbl pa3BUBAETCs B HAIIPABJICHUU:
A) orocynapcTBieHUS
b) unauBuayanuzanuu
B) omaccoBnenus
') nekommeprHanu3au
43. [ToTpebHOCTH B THIIE, TETUIE, OE30MTACHOCTH OTHOCSTCS K
A) coumanbHBIM
b) dusnonoruueckum
B) ¢pusnueckum
I') MarepuanbHbIM
44. Kpyr notpeOHOCTEl , Ha POPMUPOBAHHE KOTOPBIX BIUSIOT BO3PACT, PO 3aHATHH, TUIT
JMYHOCTH U TIPEJCTaBJICHUE O CAMOM cebe — 3TO
A) couunanpHbIe



b) nonutnyeckue

B) xynbTypHBIE

I') nuuHOCTHBIE

45. Tlpu ycI0BHUU HU3KOTO BOBJICUCHHUS TIOTPEOUTENS M HEOOIIBIION pasHULIE MEXKITY PA3IMYHBIMU
MapKaMHu TOBapa UMEET MECTO MOKYIaTeIbCKOE MOBEICHHE

A) HEyBepeHHOE

b) npuBsiuHOE

B) cnoxnoe

I') He3aBUCHUMOE

IlepeueHp BONPOCOB K 3a4€Ty:

1.

> ow

14.

15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.

30.

Kpatkast xapakTepucTHKa 3TalnoB pa3BUTUS YEI0BEUYECKOro oduecTa. TexHomoruueckue
YPOBHHU Pa3BUTHS YEJIOBEUECTBA.

[TonsTHE MHAYCTPUAIBHOTO OOLIECTBA, €M0 OCOOEHHOCTH. 3apOKACHUE U Pa3BUTHE YCIYT
B 001IIecTBax APEBHETO MUpA.

VYcnyru B cpenHeBekoBoM ob1ecte 3.EBporbl.

[TonsiTe MHAYCTPUATILHOTO 00ILIECTBA, €ro ocoO0eHHOCTU. MHAYyCTpraabHOe
IPOM3BOJICTBO U CEPBHUCHAs JI€ATEIIbHOCTb.

[TonsTHE TOCTHHAYCTPHAILHOTO 00IIecTBa (MH(OPMAIIMOHHAS PEBOIIOIHS, CEPBU3AIIS
9KOHOMHUKH U Jp.). [locTuHyCcTpHanbHOE MPOU3BOACTBO U KYJIbTypa U CEpBUCHAS
JIeATEIIbHOCTD.

['moGanpHble po0IEMbl TOCTUHAYCTPHAILHOTO O0IIECTBA U UX CBA3b CO chepoit
cepBHuca.

[Tpusnaku ycayru. CpaBHUTENNbHAS XapaKTEPUCTUKA TOBAPOB U YCIIYT.

ITonsTne yciyru. Buasl yciyr.

VYciyru conuanbHOro nakera.

. Typucrckas ycnyra. Buabl TypuCcTCKUX M SKCKYPCHUOHHBIX YCITYT.
. TpaHcopTHBIE yCIyTH.
. MexayHapoaHbIe MOJIENTd MapKeTUHTOBBIX yeiryr (Mojenu J[. Parmena, ®. Kotnepa, M.

butHepa u 1p.).

. CymHocTb noHATUs «chepa yciayr». neMeHTsl cgepbl yeuyr. PeiHok yemyr. CyObeKTsl

PBIHKA YCIIYT.
Heo0OxonnMble KOMITIOHEHTHI Cephl YCIIYT: CIIPOC U IpeiokeHne. MeToaonornyeckue
MOXO/IbI K IPOTHO3UPOBAHUIO CIIPOCA.

®dakTophI, OIpeeTAIone Crpoc B chepe ycayr. HerenoBbie pakTopsl.

@dakTopsI cripoca B aBTOCEPBHCE.

®daxTopsl cripoca B TypuzMe. Ce30HHOCTh B TYpU3ME U €T0 pOoJib B Pa3BUTUU TYPUCTCKOTO
cepBHca.

[Torpeburens kKak (pakTop B TypU3Me.

OCOOEeHHOCTH PhIHKA YCIYT.

Crtpareruu npeanpuHUMAaTeIbCKON IEATeTLHOCTH B chepe YCIyT.

[Tousitue pertsl. [1110CHl 1 MUHYCBI PEHTHI.

[Tonsitue ppanuaiizunra. [lmocel 1 MUHYCHI paHuali3UHTA.

CepBuCHas OJIUTHUKA.

3akoHOAaTeNbHas 1 HOPMAaTHBHAs 0a3bl cepBuUca.

[TpuHIMIBI OCYIIECTBICHNUS COBPEMEHHOTO cepBrca. OCHOBHBIE 3a/1auu Cephl CepBUCA.
OcHOBHBIE IOJIXO/IBI K OCYIIIECTBIIEHUIO CEPBUCA.

Byl npeanponaxxHoro U Nocaenpoaa)kHOTro CEpBUCA.

OcHOBHbBIE BapUaHThI OPraHU3aLMN CUCTEMBI CEpBHCA.

OcHOBHBIE 3314 TYpUCTHUYECKON (PUpMBI. Mepsl 1o yaydieHuio cepsl cepBuca B
TypHU3ME.

OcCHOBHBIE HaNpaBJIEHUs Pa3BUTHUS TYpU3Ma.



31.
32.

33.
34.
35.

36.
37.
38.

39.
40.

[ToHsiTHE panMOHATBLHON TYPUCTUYECKOUN MOJIUTHKH.

PervonanbHbie aceKThl TYPUCTHUECKOTO cepBrca. KOMIIEKC TypUCTUUECKUX YCIIyT
[IckoBckoit obmactu.

ABtocepsuc. IIpo6iieMbl 0Tpacian 1 NepCreKTUBbI Pa3BUTHSL.

[TousiTue nenoBOM penyTaiuu.

Kynbrypa cepBuca. [ToHsTHE KOHTAKTHOH 30HBI 1 OCOOEHHOCTH MTOBE/ICHUS B HEM
MIPOJIaBlia U KJIIMEHTA.

DTHUYECKUE OCHOBBI U JICIOBOM 3THUKET CEPBUCHOM ESITEIILHOCTH.

DcreTndeckre KOMIIOHEHTHI Cephbl cepBuca.

[Tonsitre nHHOBaIM B cpepe cepBruca. OCOOCHHOCTH BHEAPEHUSI MHHOBALIUN B chepy
yeayr. [lpuMeps! ynauHbIX 1 Hey1auHbIX HMHHOBALIMOHHBIX pEIIeHUl B cepe cepBuca.
Kusznennsiit uka yenyru OKLY).

CtpaTternu KOHKYpEHIIMU Ha pa3inu4HbIX dTanax JKIY.



