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1. Аннотация рабочей программы дисциплины (модуля) 

 

Дисциплина «Технологии деловых коммуникаций в профессиональной 

деятельности» - является частью первого блока программы бакалавриата направления 

43.03.02 «Туризм» и относится к вариативной части программы. 

Целью дисциплины «Технологии деловых коммуникаций в профессиональной 

деятельности» является формирование у студентов как теоретических знаний, так и 

практических умений и навыков в области профессионального общения, вытекающих из 

профиля подготовки бакалавра по направлению подготовки43.03.02 Туризм. 

Совместно с другими элементами общеобразовательной программы высшего 

образования дисциплина участвует в формировании профессионально ориентированной 

компетентной модели выпускника направления подготовки 43.03.02 Туризм.  

Дисциплина участвует в формировании следующих компетенций: 

УК-3- способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в 

команде 

УК-3.1. Определяет свою роль в команде, исходя из стратегии сотрудничества для 

достижения поставленной цели 

УК-3.2.  При реализации своей роли в команде учитывает особенности поведения 

других членов команды; соблюдает установленные нормы и правила командной работы, 

несет личную ответственность за общий результат 

УК-3.3.  Анализирует возможные последствия личных действий и планирует свои 

действия для достижения заданного результата 

УК-4 -способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на 

государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке (ах); 

УК-4.1. Выбирает стиль общения на государственном языке Российской Федерации и 

иностранном языке в зависимости от цели и условий партнерства; адаптирует речь, стиль 

общения и язык жестов к ситуациям взаимодействия 

УК-4.2. Ведет диалог для сотрудничества в социальной и профессиональной 

сферах 

УК-4.3. Ведет деловую переписку на государственном языке Российской 

Федерации и иностранном языке с учетом особенностей стилистики официальных и 

неофициальных писем и социокультурных различий в формате корреспонденции 

Содержание дисциплины охватывает круг вопросов, связанных с ознакомлением 

студентов с основами технологий профессионального общения, психологии общения, 

раскрытием их значения и роли в туристской и гостиничной деятельности, спецификой 

ведения деловых переговоров, совещаний, психологических особенностей публичного 

выступления.  

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 2 зачетные единицы, 72 часа, 

в том числе: 

- для очной формы обучения - контактная работа преподавателя со студентом - 38 

часов (16 часов - занятия лекционного типа, 18 часов – занятия семинарского типа, 

консультации - 2 часа, промежуточная аттестация- 2 часа), самостоятельная работа 

студента - 34 часа; 

заочной формы обучения - контактная работа преподавателя со студентом - 16 часов 

(4 часа - занятия лекционного типа, 8 часов – занятия семинарского типа, консультации- 2 

часа, промежуточная аттестация - 2 часа), самостоятельная работа студента -56 часов. 

Преподавание дисциплины ведется на очной и заочной форме обучения на 1 курсе, 

во 2-м семестре. Предусматривается проведение учебных занятий следующих видов: 
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лекции, в том числе лекции с использованием мультимедийных средств; лекции-

презентации, лекции-диалоги, практические занятия в форме тренингов, ситуационно-

ролевых игр, решения ситуационных задач, анализа деловых бесед, дискурс-анализа 

профессиональных речей, круглых столов, работы в группах, самостоятельная работа 

обучающихся, групповые и индивидуальные консультации.  

Программой предусмотрены следующие виды контроля: текущий контроль 

успеваемости по четырем контрольным точкам, промежуточная аттестация в форме  

экзамена . 

Дисциплина базируется на знаниях, полученных студентом на предыдущих 

уровнях обучения, а именно на знании школьной программы по гуманитарным и 

общественным предметам: истории, литературе, обществоведению, а также изучается 

параллельно с дисциплиной «Иностранный язык» во  2-м семестре, и служит основой для 

дальнейшего развития профессиональной компетентности. 

 

Самостоятельная работа обучающихся проводится в форме: работы с 

информационными источниками, разработки терминологического словаря, решения 

ситуационных задач, моделирования коммуникационных ситуаций, анализа средств 

общения, дискурс-анализа, составления профессиональной речи, аудирования, 

составления деловых писем и др. 

 

2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 

соотнесенные с планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

№ 

п/

п 

Индекс 

компете

нции 

Планируемые результаты обучения 

(компетенции или ее части) 

1 УК-3 способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в 

команде 

2 УК-3.1 УК-3.1. Определяет свою роль в команде, исходя из стратегии сотрудничества 

для достижения поставленной цели 

3 УК-3.2 УК-3.2.  При реализации своей роли в команде учитывает особенности 

поведения других членов команды; соблюдает установленные нормы и правила 

командной работы, несет личную ответственность за общий результат 
4 УК-3.3 УК-3.3.  Анализирует возможные последствия личных действий и планирует 

свои действия для достижения заданного результата 
5 УК-4 способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на 

государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке (ах) 

6 УК-4.1 УК-4.1. Выбирает стиль общения на государственном языке Российской 

Федерации и иностранном языке в зависимости от цели и условий партнерства; 

адаптирует речь, стиль общения и язык жестов к ситуациям взаимодействия 
7 УК-4.2 УК-4.2. Ведет диалог для сотрудничества в социальной и профессиональной 

сферах 

8 УК-4.3 УК-4.3. Ведет деловую переписку на государственном языке Российской 

Федерации и иностранном языке с учетом особенностей стилистики 

официальных и неофициальных писем и социокультурных различий в формате 

корреспонденции 
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3. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП:  

Дисциплина «Технология деловых коммуникаций в профессиональной 

деятельности» подлежит освоению во 2-м семестре. Дисциплина «Технологии деловых 

коммуникаций в профессиональной деятельности» является вариативной дисциплиной 

подготовки студентов по направлению подготовки 43.03.02 Туризм (уровень 

бакалавриата).  

Изучение данной дисциплины базируется на знании школьной программы по 

гуманитарным и общественным предметам: истории, литературе, обществоведению, а 

также дисциплинам «Иностранный язык» 

Формирование компетенции УК-3 начинается с данной дисциплины и 

продолжается в дисциплине  Организация и управление деятельностью туристского 

предприятия , а также при прохождении практик:  Практика по получению первичных 

профессиональных умений и навыков, Практика по получению профессиональных 

умений и опыта профессиональной деятельности, Проектно-технологическая практика. 

Формирование компетенции заканчивается при защите выпускной квалификационной 

работы, включая подготовку к процедуре защиты и процедуру защиты. 

Формирование компетенции УК-4 продолжается  параллельно с дисциплиной 

Иностранный язык и далее  в дисциплине  Второй  иностранный язык в профессиональной 

деятельности, а также при прохождении практик: Ознакомительная практика, Практика по 

получению первичных профессиональных умений и навыков, Исследовательская 

практика, Проектно-технологическая.  Формирование компетенции заканчивается при 

защите выпускной квалификационной работы, включая подготовку к процедуре защиты и 

процедуру защиты. 

4. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества 

академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу 

обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2/72 зачетные единицы/ акад.часов.т(1 

зачетная единица соответствует 36 академическим часам) 

 

Для очной формы обучения: 

№ 

п/п 

Виды учебной деятельности 

 

 

Всего  

Семестр 

1 

1 Контактная работа обучающихся с преподавателем 38 38 

 в том числе: - - 

1.1 Занятия лекционного типа 16 16 

1.2 Занятия семинарского типа, в том числе: 18 18 

 Семинары   

 Лабораторные работы    

 Практические занятия 18 18 

1.3 Консультации 2 2 

1.4. Форма промежуточной аттестации ( экзамен)  экз 

 Аттестационные испытания промежуточной аттестации 2 2 

2 Самостоятельная работа обучающихся 34 34 

3 Общая трудоемкость                                     час 72 72 
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                                                                           з.е. 2 2 

 

Для заочной формы обучения: 

№ 

п/п 

Виды учебной деятельности 

 

 

Всего  

Семестр 

1 

1 Контактная работа обучающихся с 

преподавателем 

16 16 

 в том числе: -  

1.1 Занятия лекционного типа 8 8 

1.2 Занятия семинарского типа, в том числе: 8 14 

 Семинары   

 Лабораторные работы    

 Практические занятия 8 8 

1.3 Консультации 2 2 

1.4 Форма промежуточной аттестации ( экзамен)  экз. 

 Аттестационные испытания промежуточной 

аттестации 

2 2 

2 Самостоятельная работа  обучающихся    56 56 

3 Общая трудоемкость                                     час 

                                                                          з.е. 

72 

2 

72 

2 
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5. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на них количества 

академических часов и видов учебных занятий 

 

Очная форма 

Н
о
м

ер
 н

ед
ел

и
 с

ем
ес

тр
а 

Наименование 

раздела 

Наименование тем 

лекций, практических 

работ, лабораторных 

работ, семинаров, СРО 

Виды учебных занятий и формы их проведения 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем 

К
о
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1,2 Основные аспекты 

речевой 

коммуникации 

Тема 1. Основные 

понятия теории 

речевой 

коммуникации. 

Участники делового 

общения 

2 Лекция-

презента

ция 

1 Ситуационно-ролевая 

игра 

  2 Ознакомление и работа  с ЭБС 

«Znanivm. Com». 
Подготовка словаря терминов по 

речевой коммуникации 

3,4 Тема 2. 
Лингвопрагматический 

аспект речевой 

1 Лекция-

презентац

ия 

2 Решение ситуационных 

задач - деловая беседа. 

  2 Используя Интернет-ресурсы,  

охарактеризовать по 

предложенному плану 

туроператор/турагентство с целью 
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Н
о
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ер
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ед
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и
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тр
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Наименование 

раздела 

Наименование тем 

лекций, практических 

работ, лабораторных 

работ, семинаров, СРО 

Виды учебных занятий и формы их проведения 
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коммуникации определения участников 

профессионального общения. 

Моделирование коммуникативных 

ситуаций. Анализ деловой беседы с 

позиций лингвопрагматики. Работа 

с сайтами  компаний среднего и 

малого бизнеса, 

специализирующихся в первую 

очередь по направлениям сферы 

сервиса и туризма 

5,6 Тема 3. Этический 

аспект речевой 

коммуникации 

1 

 

 

Лекция с 

использов

анием 

1 

 

Работа в группе, 

дискурс-анализ 

  2 1 Лекция с 

использов

анием 

мультиме
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мультиме

дийных 

средств 

дийных 

средств 

7,8 Тема 4. 
Психологический 

аспект речевой 

коммуникации 

Ситуационно-ролевая 

игра (дискурс-анализ 

деловой беседы), 

тестирование 

  2 Дискурс-анализ деловой 

беседы.  

 

Текущий контроль 1 –(0-10 б) – ситуационная задача (деловая беседа) 

 

9-

12 Виды речевой 

деятельности 

Тема 5. 

Совершенствование 

навыков устной речи 

2 Лекция-

диалог 

 

2 

 

Круглый стол - защита 

группового проекта 

Выступление с 

профессиональными 

  3 Составление 

профессиональной речи и 

дискурс-анализ 
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речами 

13,

14 

Тема 6. 

Совершенствование 

навыков слушания 

Тренинг. Контроль 

навыков аудирования 

  2 Подготовка к контролю по 

определению навыков 

аудирования 

15,

16 

Тема 7. 

Совершенствование 

навыков чтения 

Круглый стол.  

Профессиональная/публ

ичная речь 

  2 Подготовка к выступлению с 

профессиональной речью 

15,

17 

Тема 8. 

Совершенствование 

навыков письма 

2 Лекция-

презентац

ия 

2 Тренинг - составление  

делового письма по 

образцу (письменная 

форма) 

  2 Составление деловых писем с 

соответствующим 

дискурс-анализом 



 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 
УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ  
ТУРИЗМА И СЕРВИСА» 

СМК РГУТИС 

________ 

Лист 10 из 55 

 

© РГУТИС 

Н
о
м

ер
 н

ед
ел

и
 с

ем
ес

тр
а 

Наименование 

раздела 

Наименование тем 

лекций, практических 

работ, лабораторных 

работ, семинаров, СРО 

Виды учебных занятий и формы их проведения 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем 

К
о
н

су
л
ь
та

ц
и

и
, 

ак
ад

. 
ч

ас
о
в
 

Ф
о
р
м

а 
п

р
о
в
ед

ен
и

я
 к

о
н

су
л
ь
та

ц
и

и
 

С
Р

О
, 

ак
ад

.ч
ас

о
в
 

Ф
о
р
м

а 
п

р
о
в
ед

ен
и

я
 С

Р
О

 

З
ан

я
ти

я
 л

ек
ц

и
о
н

н
о
го

 т
и

п
а,

  
 а

к
ад

. 
ч

ас
о
в
  

Ф
о
р
м

а 
п

р
о
в
ед

ен
и

я
 з

ан
я
ти

я
 

л
ек

ц
и

о
н

н
о
го

 т
и

п
а 

П
р
ак

ти
ч

ес
к
и

е 
за

н
я
ти

я
, 

ак
ад

.ч
ас

о
в
 

Ф
о
р
м

а 
п

р
о
в
ед

ен
и

я
 

п
р
ак

ти
ч
ес

к
о
го

 з
ан

я
ти

я
 

Текущий контроль 2 – (0-15 б.)  групповой проект «Технология общения с клиентом. Дискурсивная составляющая» (круглый стол.).  
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1,2

,4 
Основы 

психологии 

деловых коммуни 

каций 

Тема 9. Основы 

психологии делового 

общения. 

1 

 

Лекция с 

использо

ванием 

мультим

едийных 

средств 

 

1 

 

Ситуационно-ролевая 

игра 

  2 

 

Ознакомление и работа с ЭБС 

«Znanivm. Com». 

Подготовка к практическому 

занятию. 

3,6  Тема 10. Перцептивная 1 Лекция- 1 Ситуационно-ролевая   2 Используя Интернет-ресурсы, 
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сторона делового 

общения 

диалог игра охарактеризовать процесс 

восприятия незнакомого 

человека  

5,8 

 

Тема 11. 

Коммуникативная 

сторона делового 

общения 

1 Лекция с 

использо

ванием 

мультим

едийных 

средств 

1 Тренинг. 

Психологическая 

подстройка к клиенту 

  2 Моделирование 

коммуникативных ситуаций. 

7,10 

 

Тема 12. 

Интерактивная сторона 

делового общения 

1 Лекция-

диалог 

1 Круглый стол, 

тестирование 

  2 Анализ деловой беседы 

парирование замечаний 

собеседника 



 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 
УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ  
ТУРИЗМА И СЕРВИСА» 

СМК РГУТИС 

________ 

Лист 13 из 55 

 

© РГУТИС 

Н
о
м

ер
 н

ед
ел

и
 с

ем
ес

тр
а 

Наименование 

раздела 

Наименование тем 

лекций, практических 

работ, лабораторных 

работ, семинаров, СРО 

Виды учебных занятий и формы их проведения 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем 

К
о
н

су
л
ь
та

ц
и

и
, 

ак
ад

. 
ч

ас
о
в
 

Ф
о
р
м

а 
п

р
о
в
ед

ен
и

я
 к

о
н

су
л
ь
та

ц
и

и
 

С
Р

О
, 

ак
ад

.ч
ас

о
в
 

Ф
о
р
м

а 
п

р
о
в
ед

ен
и

я
 С

Р
О

 

З
ан

я
ти

я
 л

ек
ц

и
о
н

н
о
го

 т
и

п
а,

  
 а

к
ад

. 
ч

ас
о
в
  

Ф
о
р
м

а 
п

р
о
в
ед

ен
и

я
 з

ан
я
ти

я
 

л
ек

ц
и

о
н

н
о
го

 т
и

п
а 

П
р
ак

ти
ч

ес
к
и

е 
за

н
я
ти

я
, 

ак
ад

.ч
ас

о
в
 

Ф
о
р
м

а 
п

р
о
в
ед

ен
и

я
 

п
р
ак

ти
ч
ес

к
о
го

 з
ан

я
ти

я
 

 Текущий контроль 3 (0-10 б) - диагностическое тестирование надпрофессиональных компетенций по инструментам «Опросник 

жизнестойкости», «Анализ вербальной информации», «Универсальный личностный опросник», «Анализ числовой информации», «Мотиваторы 

и демотиваторы», «Ценностные установки лидерства», «Эмоциональный интеллект», «Опросник клиентоориентированности», «Опросник 

коммуникативной грамотности», «Пассивный словарный запас» в рамках проекта «Оценка и развитие управленческих компетенций в 

российских образовательных организациях» Автономной некоммерческой организации «Россия – страна возможностей». 

9,12 

Виды и формы 

делового общения:  

психологические 

аспекты 

 

Тема 13. Деловая 

беседа как основная 

форма делового 

общения 

1 Лекция-

диалог 

1 Ситуационная задача 

(анализ деловой беседы) 

  2 Анализ деловой беседы 

парирование замечаний 

собеседника 

11,

14 

Тема 14. 

Психологические 

аспекты переговорного 

процесса. 

1 Лекция с 

использо

ванием 

мультим

1 Ситуационно-ролевая 

игра - переговоры 

  2 Моделирование переговорного 

процесса 
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едийных 

средств 

13,

16 

Тема 15. Деловые 

совещания. 

1 Лекция с 

использо

ванием 

мультим

едийных 

средств 

2 Круглый стол 

 

  2 Анализ психологических 

аспектов делового совещания 

15,

18 Тема 16. Конфликт: 

причины, диагностика, 

пути решения 

1 Лекция-

диалог 

2 Круглый стол. 

Групповой проект 

«Технология общения с 

клиентом. 

Психологическая 

  3 Подготовка к выступлению с 

профессиональной речью 



 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 
УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ  
ТУРИЗМА И СЕРВИСА» 

СМК РГУТИС 

________ 

Лист 15 из 55 

 

© РГУТИС 

Н
о
м

ер
 н

ед
ел

и
 с

ем
ес

тр
а 

Наименование 

раздела 

Наименование тем 

лекций, практических 

работ, лабораторных 

работ, семинаров, СРО 

Виды учебных занятий и формы их проведения 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем 

К
о
н

су
л
ь
та

ц
и

и
, 

ак
ад

. 
ч

ас
о
в
 

Ф
о
р
м

а 
п

р
о
в
ед

ен
и

я
 к

о
н

су
л
ь
та

ц
и

и
 

С
Р

О
, 

ак
ад

.ч
ас

о
в
 

Ф
о
р
м

а 
п

р
о
в
ед

ен
и

я
 С

Р
О

 

З
ан

я
ти

я
 л

ек
ц

и
о
н

н
о
го

 т
и

п
а,

  
 а

к
ад

. 
ч

ас
о
в
  

Ф
о
р
м

а 
п

р
о
в
ед

ен
и

я
 з

ан
я
ти

я
 

л
ек

ц
и

о
н

н
о
го

 т
и

п
а 

П
р
ак

ти
ч

ес
к
и

е 
за

н
я
ти

я
, 

ак
ад

.ч
ас

о
в
 

Ф
о
р
м

а 
п

р
о
в
ед

ен
и

я
 

п
р
ак

ти
ч
ес

к
о
го

 з
ан

я
ти

я
 

составляющая» 

Текущий контроль 4 (0-10 б) - диагностическое тестирование надпрофессиональных компетенций по инструментам «Опросник жизнестойкости», 

«Анализ вербальной информации», «Универсальный личностный опросник», «Анализ числовой информации», «Мотиваторы и демотиваторы», 

«Ценностные установки лидерства», «Эмоциональный интеллект», «Опросник клиентоориентированности», «Опросник коммуникативной 

грамотности», «Пассивный словарный запас» в рамках проекта «Оценка и развитие управленческих компетенций в российских образовательных 

организациях» Автономной некоммерческой организации «Россия – страна возможностей». 

 Консультация 2 Г,И   

 Промежуточная аттестация – экзамен – 2 часа 

 

 

Для заочной формы обучения: 

Н о м е р  н е д е л и  с е м е с т р а Наименование Наименование тем лекций, Виды учебных занятий и формы их проведения 
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раздела практических работ, 

лабораторных работ, 

семинаров, СРО 
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1.1. Основные 

аспекты речевой 

коммуникации 

Тема 1. Основные 

понятия теории речевой 

коммуникации 

1 Лекция-

презентация 

1 Решение 

ситуационных задач 

  10 

 

Ознакомление и работа  с ЭБС 

«Znanium.сom». 

Подготовка словаря терминов по 

речевой коммуникации 

 Тема 2. 

Лингвопрагматический 

аспект речевой 

коммуникации 

  Используя Интернет-ресурсы,  

охарактеризовать по предложенному 

плану туристическую компанию с 

целью определения участников 

профессионального общения. 

Моделирование коммуникативных 

ситуаций. Анализ деловой беседы с 

позиций лингвопрагматики. Работа с 

сайтами компаний среднего и малого 

бизнеса, специализирующихся в 

первую очередь по направлениям 

сферы сервиса и туризма 
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 Тема 3. Этический 

аспект речевой 

коммуникации 

Лекция Работа в малых 

группах 

  Анализ телеинтервью: анализ 

вербальных и невербальных 

средств общения 

 Тема 4. 
Психологический 

аспект речевой 

коммуникации (с 

учетом социально-

психологических 

особенностей лиц с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья) 

 тестирование   Дискурс-анализ деловой беседы.  

Текущий контроль 1 –(0-10 б) – ситуационная задача (деловая беседа) 
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Виды речевой 

деятельности 

Тема 5. 

Совершенствование 

навыков устной речи 

1 Лекция-

диалог 

1 Круглый стол- 

выступление с 

профессиональными 

речами 

  10 Составление профессиональной 

речи и дискурс-анализ 

 Тема 6. 

Совершенствование 

навыков слушания 

Тренинг- 

аудирования 

  Подготовка к контролю по 

определению навыков 

аудирования 

 
Тема 7. 

Совершенствование 

навыков чтения 

Круглый стол. 

Выступление с 

профессиональными 

речами 

  Подготовка к выступлению с 

профессиональной речью 

 Тема 8. 

Совершенствование 

  Тренинг-

составление 

  Составление деловых писем с 

соответствующим дискурс-
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навыков письма деловых писем анализом 

Текущий контроль 2 – (0-15 б.)  круглый стол – выступление с профессиональными речами 

 Общение как 

социально-

психологическая 

проблема 

Тема 9. Основы 

психологии делового 

общения.  

1 Лекция-

диалог 

1 Тренинг 

 

  10 Ознакомление и работа с ЭБС 

«znanium.com». 

 

Тема 10. Деловое 

общение: структура, 

функции и виды. 

Управление деловым 

общением 

  Подготовка к практическому 

занятию. 

 

 

Тема 11. 

Интерактивная сторона 

делового общения 

 1 Традиционное 

практическое 

занятие 

  Анализ деловой беседы 

парирование замечаний 

собеседника 
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Текущий контроль 3 – (0-10 б.) - тренинг.  Психологическая подстройка к клиенту  

 
Деловое 

общение, его 

виды и формы 

Тема 12. Деловая 

беседа как основная 

форма делового 

общения 

1 Лекция 4 Ситуационная 

задача (анализ 

деловой беседы) 

 

 

  10 Анализ деловой беседы 

парирование замечаний 

собеседника 

 

 

Тема 13. 

Психологические 

аспекты переговорного 

процесса. 

   10 Моделирование переговорного 

процесса 

 

 

Тема 14. Деловые 

совещания. 

   6 Анализ психологических 

аспектов делового совещания 

 Тема 15. 

Психологические 

   Подготовка к выступлению с 

профессиональной речью 
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особенности 

публичного 

выступления 

Текущий контроль 4 (0-10 б) - диагностическое тестирование надпрофессиональных компетенций по инструментам «Опросник жизнестойкости», 

«Анализ вербальной информации», «Универсальный личностный опросник», «Анализ числовой информации», «Мотиваторы и демотиваторы», 
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 Консультация 2 Г,И   

 Промежуточная аттестация – экзамен – 2 часа 
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6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

Для самостоятельной работы по дисциплине обучающиеся используют следующее 

учебно-методическое обеспечение: 

 

№ 

п/п 

Тема, трудоемкость в 

акад.ч. 

Учебно-методическое обеспечение 

1 Основные понятия теории 

речевой коммуникации 2ч. 

(заочная форма обучения 2,5 

ч.) 

Основная литература 

1. Культура русской речи/Под ред.  Л. К. 

Граудина, Е.Н. Ширяев – М.: ИНФРА-М, 2020 

https://znanium.com/read?id=357750 

2. Марьева М.В.. Русский язык в деловой 

документации : учебник— М.: ИНФРА-М, 2020. — 323 

с. - ЭБС Znanium. Режим доступа: 

https://znanium.com/catalog/document?id=358329  

3. Измайлова М.А. Деловое общение – М.: 

Дашков и К, 2022 ЭБС Znanium. Режим доступа: 

https://znanium.ru/catalog/document?id=431524  

4. Абрамова Г.С. Общая психология : учеб. 

пособие / 2-е изд., стереотип. — М.: ИНФРА-М, 2022. — 

496 с. - ЭБС Znanium. Режим доступа:    

https://znanium.com/catalog/document?id=391734  

  

Дополнительная литература 

1. Бороздина Г.В. Психология делового общения – 

М.: ИНФРА-М, 2022. - ЭБС Znanium. Режим доступа: 

https://znanium.com/read?id=379402 

2.  Кузнецов И.Н. Бизнес-риторика. М.: Дашков и 

К, 2019 - ЭБС Znanium. Режим доступа: 

https://znanium.com/read?id=358392 

 

2 Лингвопрагматический аспект 

речевой коммуникации, 2ч. 

(заочная форма обучения 2,5 

ч.)  

3 Этический аспект речевой 

коммуникации, 2ч. (заочная 

форма обучения 2,5 ч.)  

4 Психологический аспект 

речевой коммуникации (с 

учетом социально-

психологических 

особенностей лиц с 

ограниченными 

возможностями здоровья), 2ч. 

(заочная форма обучения 2,5 

ч.) 

5 Совершенствование навыков 

устной речи. Монологическая 

и диалогическая речь. Речь и 

дискурс, 3ч. (заочная форма 

обучения 2,5 ч.) 

6 Совершенствование навыков 

слушания, 2ч. (заочная форма 

обучения 2,5 ч.) 

7 Совершенствование навыков 

чтения, 2ч. (заочная форма 

обучения 2,5 ч.)  

8 Совершенствование навыков 

письма, 2ч. (заочная форма 

обучения 2,5 ч.) 

9 Основы психологии делового 

общения. Предмет, основные 

категории и задачи курса, 2ч. 

(заочная форма обучения 2,5 

ч.) 

10 Деловое общение: структура, 

функции и виды. Управление 

https://znanium.com/read?id=357750
https://znanium.com/catalog/document?id=358329
https://znanium.ru/catalog/document?id=431524
https://znanium.com/catalog/document?id=391734
https://znanium.com/read?id=379402
https://znanium.com/read?id=358392
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деловым общением, 2ч. 

(заочная форма обучения 2,5 

ч.) 

11 Интерактивная сторона 

делового общения2ч. (заочная 

форма обучения 2,5 ч.) 

12 Деловая беседа как основная 

форма делового общения, 2ч. 

(заочная форма обучения 10 

ч.) 

13 Психологические аспекты 

переговорного процесса, 2ч. 

(заочная форма обучения 10 

ч.) 

14 Деловые совещания, 2ч. 

(заочная форма обучения 3 ч.) 

15 Психологические особенности 

публичного выступления, 3ч. 

(заочная форма обучения 3 ч.) 

16 Перцептивная сторона 

делового общения, 2ч. 

(заочная форма обучения- ч.) 

 

 

7. Фонд оценочных средств для проведения текущей и промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) 
 

7.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 

 
№ 

п/п 

Индекс 

компет

енции, 

индика

тора 

Содержание 

компетенции, 

индикатора 

 

Раздел 

дисциплины, 

обеспечивающ

ий 

формирование 

компетенции, 

индикатора 

В результате изучения раздела дисциплины, 

обеспечивающего формирование компетенции, 

индикатора обучающийся должен: 

знать уметь владеть 

1 УК-3 Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде 

2 УК-3.1 Определяет свою 

роль в команде, 

исходя из 

стратегии 

сотрудничества 

для достижения 

поставленной 

цели 

Основы 

речевой 

коммуникации 

Основы 

межкультурны

х 

коммуникаций 

 

характерные 

особенности 

социального 

взаимодейств

ия  

принимать и 

выполнять 

командные роли  

профессионал

ьной речью 
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3 УК-3.2 При реализации 

своей роли в 

команде 

учитывает 

особенности 

поведения других 

членов команды; 

соблюдает 

установленные 

нормы и правила 

командной 

работы, несет 

личную 

ответственность за 

общий результат 

Основы 

психологии 

деловых 

коммуникаций 

 

Основы 

конфликтологи

и 

 

специфику 

нац. делового 

общения 

представител

ей  разных 

культур; 

правила и 

законы 

делового 

общения в 

индустрии 

туризма; 

стратегии и 

тактики 

профессиона

льного 

речевого 

общения 

в полной мере 

учитывать 

личность 

партнера по 

общению или 

слушающую 

аудиторию 

навыками 

управления 

стрессом, 

снятия 

эмоционально

го напряжения 

с собеседника, 

навыком 

целеполагания  

4 УК-3.3 Анализирует 

возможные 

последствия 

личных действий 

и планирует свои 

действия для 

достижения 

заданного 

результата 

принципы 

внутрикома

ндного 

общения и 

управления 

конфликтам

и 

сравнивать 

родную 

культуру с 

другими 

культурами, 

распознавать и 

преодолевать 

стереотипы 

отличать факт 

от своего 

отношения к 

нему 

(критическое 

мышление) 

5 УК - 4 способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на 

государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах). 

6 УК-

4.1. 

Выбирает стиль 

общения на 

государственном 

языке Российской 

Федерации и 

иностранном 

языке в 

зависимости от 

цели и условий 

партнерства; 

адаптирует речь, 

стиль общения и 

язык жестов к 

ситуациям 

взаимодействия 

Основы 

речевой 

коммуникаци

и 

Основы 

межкультурн

ых 

коммуникаци

й 

 

Основы 

психологии 

деловых 

коммуникаци

й 

 

Основы 

конфликтолог

ии 

языковую 
систему, 

отличительн

ые 

особенности 

современного 

русского 

литературног

о языка  

составлять 

профессиональну

ю речь с учетом 

всех условий 

коммуникативной 

ситуации, речевых 

тактик, правил 

композиции и 

языковых норм  

свободно 

русской речью 

(всеми стилями)  

7 УК-

4.2. 

Ведет диалог для 

сотрудничества в 

социальной и 

профессиональной 

сферах 

способы 

совершенство

вания 

навыков 

основных 

видов 

речевой 

деятельности; 

стратегии и 

тактики 

речевого 

общения,  

в т.ч. с 

иностранным

Вести диалог в 

профессиональной 

сфере, используя 

необходимые 

речевые и 

психологические 

тактики 

монологической 

и 

диалогической 

речью, 

культурой 

профессиональн

ой речи 
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и партнерами 

8 УК-

4.3. 

Ведет деловую 

переписку на 

государственном 

языке Российской 

Федерации и 

иностранном 

языке с учетом 

особенностей 

стилистики 

официальных и 

неофициальных 

писем и 

социокультурных 

различий в 

формате 

корреспонденции 

языковую 

норму, 

функциональ

ные стили 

современного 

русского 

литературног

о и 

профессиона

льного языка 

вести деловую 

корреспонденцию, 

составлять 

документы 

различных 

жанров, 

осуществлять 

деловую 

коммуникацию с 

использованием 

цифровых 

технологий 

Навыками 

составления 

официальных и 

неофициальных 

деловых писем 

 

7.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на разных этапах 

их формирования, описание шкал оценивания 

Результат обучения по 

дисциплине 

Показатель 

оценивания 

Критерий оценивания Этап освоения 

компетенции 

Знание характерных 

особенностей социального 

взаимодействия, 

специфики национального 

делового общения 

представителей  

разных культур; правила и 

законы делового общения 

в индустрии туризма; 

стратегии и тактики 

профессионального 

речевого общения, 

принципы 

внутрикомандного 

общения и правления 

конфликтами 

 

Умение принимать и 

выполнять командные 

роли, в полной мере 

учитывать личность 

партнера по общению или 

слушающую аудиторию; 

сравнивать родную 

культуру с другими 

культурами, распознавать 

 

 

 

 

 

 

 

Тестирование, 

решение 

ситуационных  

задач, 

Выступление с 

профессиональными 

речами (круглый 

стол) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Студент 

продемонстрирует  

знание  характерных 

особенностей 

социального 

взаимодействия, 

специфики 

национального 

делового общения 

представителей  

разных культур; 

правила и законы 

делового общения в 

индустрии туризма; 

стратегии и тактики 

профессионального 

речевого общения, 

принципы 

внутрикомандного 

общения и правления 

конфликтами 

 

 

 

 

 

 

 

 

закрепление 

способности 
осуществлять 

социальное 

взаимодействие и 

реализовывать 

свою роль в 

команде 
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и преодолевать 

стереотипы 

 

Владение 

профессиональной речью; 

навыками управления 

стрессом, снятия 

эмоционального 

напряжения с 

собеседника, навыком 

целеполагания; отличать 

факт от своего отношения 

к нему (критическое 

мышление 

 

 

 

 

Знание языковой системы, 

языковой нормы, 

функциональных стилей 

современного русского 

лит.языка, способов 

совершенствования навыков 

основных видов речевой 

деятельности; стратегий и 

тактик речевого общения,  

в т.ч. с иностранными 

партнерами 

 

Умение составлять 

профессиональную речь с 

учетом всех условий 

коммуникативной ситуации, 

речевых тактик, правил 

композиции и языковых 

норм; вести деловую 

корреспонденцию, 

составлять документы 

различных жанров, вести 

деловую переписку на 

форумах потребителей услуг 

от лица компании 

 

Владение свободно русской  

речью (всеми стилями) 

монологической и 

диалогической, культурой 

профессиональной речи 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Т 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Тестирование, 

решение 

ситуационных  

задач, 

Выступление с 

профессиональными 

речами (круглый 

стол) 

Круглый стол 

(защита группового 

проекта) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Студент 

продемонстрирует  

знание  законов и 

правил языковой 

системы, языковых 

норм, позволяющих 

применять  их в 

профессиональной 

деятельности, 

выстраивая деловые 

коммуникации с 

клиентами, коллегами.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

закрепление 

способности к 

коммуникациям в 

устной и 

письменной 

формах  

в 

профессиональной 

деятельности 
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Знание типов и видов 

деловых коммуникаций в 

туризме, технологии их 

применения в 

профессиональной 

деятельности 

 

Умение применять 

технологии деловых 

коммуникаций в 

соответствии с нормами и 

требованиями 

профессионального 

взаимодействия в туризме 

 

Владение навыком 

делового 

коммуницирования в 

соответствии с нормами и 

требованиями 

профессионального 

взаимодействия в туризме 

 

 

Тестирование, 

решение 

ситуационных  

задач, 

Выступление с 

профессиональными 

речами  (круглый 

стол) 

Круглый стол 

(защита группового 

проекта) 

тренинги 

 

 

 

 

 

 

 

Демонстрирует умение 

применять технологии 

деловых 

коммуникаций в 

соответствии с 

нормами и 

требованиями 

профессионального 

взаимодействия в 

туризме 

 

 

 

 

закрепление 

способности 

применять  в 

практической 

деятельности 

технологии 

обслуживания 
туристов в 

соответствии с 

видом туризма и 

типом туристских 

предприятий и 

объектов 

 

 

Критерии и шкала оценивания освоения этапов компетенций на промежуточной 

аттестации 
Порядок, критерии и шкала оценивания освоения этапов компетенций на 

промежуточной аттестации определяется в соответствии с Положением о проведении 

текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся по 

образовательным программам высшего образования – программам бакалавриата, 

программам магистратуры, реализуемым по федеральным государственным 

образовательным стандартам в ФГБОУ ВО «РГУТИС». 

Виды средств оценивания, применяемых при проведении текущего контроля и 

шкалы оценки уровня знаний, умений и навыков при выполнении отдельных форм 

текущего контроля 
 

Средство оценивания – ситуационная задача - деловая беседа  

Шкала оценки уровня знаний, умений и навыков при решении ситуационных 

задач – деловая беседа 

9-10 баллов – представлены модель коммуникативной ситуации; анализ речевого 

поведения участников профессионального общения; предложены наиболее уместные 

речевые тактики специалиста для достижения коммуникативных целей; 

7-8 баллов – представлены отдельные элементы  модели коммуникативной 

ситуации; поверхностный анализ речевого поведения участников профессионального 

общения; предложены наиболее уместные речевые тактики специалиста для достижения 

коммуникативных целей; 

5-6 баллов - представлены отдельные элементы  модели коммуникативной ситуации; 

поверхностный анализ речевого поведения участников профессионального общения; 
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предложенные речевые тактики специалиста недостаточно способствуют достижению 

коммуникативных целей; 

0-4 балла - представлены отдельные элементы модели коммуникативной ситуации; 

отсутствует анализ речевого поведения участников профессионального общения; 

предложенные речевые тактики специалиста не способствуют достижению 

коммуникативных целей. 

Максимальная сумма баллов - 10 баллов. 

 

Средство оценивания – тестирование 

Шкала оценки уровня знаний, умений и навыков при решении тестовых 

заданий  

Критерии оценки Оценка 

 

 

выполнено верно заданий 

9-10 баллов, если (90 –100)% правильных ответов  

7-8 баллов, если (70 – 89)% правильных ответов 

5-6 баллов, если (50 – 69)% правильных ответов 

0-4 балла, если менее 50% правильных ответов 
 

По тестовым заданиям в рамках диагностического тестирования надпрофессиональных 

компетенций по инструментам «Опросник жизнестойкости», «Анализ вербальной 

информации», «Универсальный личностный опросник», «Анализ числовой информации», 

«Мотиваторы и демотиваторы», «Ценностные установки лидерства», «Эмоциональный 

интеллект», «Опросник клиентоориентированности», «Опросник коммуникативной 

грамотности», «Пассивный словарный запас» в рамках проекта «Оценка и развитие 

управленческих компетенций в российских образовательных организациях» Автономной 

некоммерческой организации «Россия – страна возможностей»,  выставляется 

максимальная оценка – 10 баллов за решения всех заданий в полном объеме. 
 

Средство оценивания – выполнение и защита группового проекта 

Шкала оценки уровня знаний, умений и навыков разработки группового 

проекта  

15 баллов – проект соответствует основным требованиям, предъявляемым к работам 

данного типа: самостоятельность, композиционная стройность: введение (актуальность 

темы, предмет, объект исследования, цели, задачи), теоретическая и практическая части, 

заключение; предложенная тема раскрывается ярко, глубоко, аргументировано. При 

обсуждении участники проекта дают аргументированные, полные ответы. 

12 баллов – проект соответствует основным требованиям, предъявляемым к работам 

данного типа: введение (актуальность темы, предмет, объект исследования, цели, задачи), 

теоретическая и практическая части, заключение. Предложенная тема раскрывается ярко, 

глубоко, аргументировано. При обсуждении участники проекта дают неполные, 

поверхностные ответы. 

10 баллов – проект соответствует основным требованиям, предъявляемым к работам 

данного типа: введение (актуальность темы, предмет, объект исследования, цели, задачи), 

теоретическая и практическая части, заключение. Основные части проекта недостаточно 

проработаны. 

7 баллов – проект соответствует основным требованиям, предъявляемым к работам 

данного типа. Предложенная тема раскрыта поверхностно. При обсуждении участники 

проекта дают поверхностные ответы. 

5 баллов – Предложенная тема раскрыта поверхностно,  отсутствуют отдельные 

элементы введения, заключение; теоретическая и практическая части недостаточно 
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проработаны. 

Менее 5 баллов – проект не соответствует основным требованиям, предъявляемым 

к работам данного типа. Работа носит описательный характер. 

 

Средство оценивания – тренинг - психологическая подстройка к клиенту 

Шкала оценки уровня знаний, умений и навыков в тренинге – психологическая 

подстройка к клиенту 

8-10 баллов – в предложенном ответе содержится подробный анализ 

эмоционального состояния клиента, вербальных и невербальных сигналов, предложены 

психологические тактики  для достижения коммуникативной цели;   

5-7 баллов – в предложенном ответе содержится поверхностный анализ 

эмоционального состояния клиента, вербальных и невербальных сигналов, предложены 

психологические тактики для достижения коммуникативной цели;   

Менее 5 баллов – в предложенном ответе содержится описание эмоционального 

состояния клиента отсутствуют психологические тактики  психологические тактики 

психологические тактики  для достижения коммуникативной цели. 

Максимальная сумма баллов  - 10 баллов. 

 

Средство оценивания – участие в круглом столе - профессиональная деловая речь 

Шкала оценки уровня знаний, умений и навыков в круглом столе - 

профессиональная деловая речь 

9-10 баллов – профессиональная речь  отличается информативностью, логичностью, 

композиционной стройностью; содержит 5 и более аргументов; включает этикетные 

формулы; сопровождается презентацией, соответствующей современным нормам. В речи 

отсутствуют отступления от языковой нормы. 

7-8 баллов – профессиональная речь  отличается информативностью, логичностью, 

композиционной стройностью; содержит 3-4  аргумента; включает этикетные формулы; 

сопровождается презентацией. В речи наблюдаются  незначительные отступления от 

языковой нормы. 

5-6 баллов – в профессиональной речи наблюдаются повторы, нарушающие 

логическую и композиционную стройность изложения;  речь содержит менее 3 

аргументов; включает этикетные формулы; сопровождается презентацией. В речи имеют 

место нарушения  языковой нормы. 

3-4 балла – профессиональная речь недостаточно информативна, имеют место 

многочисленные повторы; содержит 1-2 аргумента; отсутствует презентация. В речи 

наблюдаются  значительные отступления от языковой нормы. 

0-2 балла - профессиональная речь не содержит достаточной информации; 

отсутствуют аргументы; не соразмерены композиционные части; отсутствует 

презентация. Не соблюдается языковая норма. 

Максимальная сумма баллов - 10 баллов. 

 

Виды средств оценивания, применяемых при проведении промежуточной 

аттестации и шкалы оценки уровня знаний, умений и навыков при их выполнении 

(эезамен, 2 семестр) 

 

Средство оценивания – экзаменационные вопросы 

1. Классификация общения по видам, средствам, жанрам 
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2. Психология делового общения. Индивид, Личность. Индивидуальность. 

Личностные установки профессионального коммуникатора.  

3. Личная эффективность в деловой коммуникации 

4. Феномены группового влияния: фасилитация - ингибиция, групповая леность, 

деиндивидуализация, конформизм,  групповая поляризация, огруппление мышления. 

5. Перцептивная сторона общения. Факторы, определяющие первое впечатление. 

6. Механизмы межличностной перцепции: восприятие друг друга, самого себя, 

прогнозирование поведения партнера по общению. 

7. Каузальная атрибуция. Теория атрибуции Келли. 

8. Эффекты и ошибки социального восприятия 

9. Барьеры общения. 

10. Невербальная сторона общения: кинесика, просодика, экстралингвистика, 

такесика, проксемика. 

11. Основные невербальные сообщения. Мета-послание. 

12.  Воздействие на аудиторию (вербальные и невербальные средства). 

13. Интерактивная сторона общения. Статус, роль. Теории взаимодействия. 

14. Транзактный анализ Эрика Берна. 

15. Стратегии и стили поведения (сетка Томаса-Килменна) 

16. Деловая беседа как форма делового общения 

17. Доверие. Психологические механизмы подстройки в коммуникации 

18. Активное слушание. Структура и механизмы процесса 

19. Малый разговор как форма поддержания доверительного контакта 

20. Метод принципиальных переговоров.  

21. Стратегия «прорыва» У. Юри в ведении переговорного процесса. 

22. Принципы и постулаты речевого общения Г.Грайса и Д.Лича 

23. Совещание как форма делового общения 

24. Команда: принципы работы, динамика развития 

25. Технологии принятия групповых решений (мозговой штурм, синектика, шесть 

шляп мышления). 

26. Стресс в деловой коммуникации. Стадии стресса. 

27. Управлением стрессом. 

28.          Классификация деловых культур Р.Льюиса 

29.         Теория культурных измерений Г.Хофстеде 

30.         Речевые и психологические тактики, способствующие установлению 

сотрудничества 

 

Оценочные средства текущего контроля 

 

Текущий контроль 1 

Ситуационные задачи – деловая беседа 

1. Смоделировать нестандартную коммуникативную ситуацию, характерную для 

индустрии туризма и сервиса,  и составить фрагмент деловой беседы.  
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Исходные данные. Клиенты не могут вылететь на weekend по причине нелетной 

погоды. 1) Представьте фрагмент деловой беседы, целью которой является выяснение 

создавшейся ситуации и путей ее решения. Адресат – представители аэропорта, 

авиаперевозчика. Адресант - представитель туроператора. 2).Представьте фрагмент 

деловой беседы между  менеджером туроператора и клиентами, в которой обсуждаются 

путь решения  нестандартной ситуации. 3) Представьте дискурс-анализ диалогического 

дискурса 

2. Смоделировать коммуникативную ситуацию, характерную для индустрии 

туризма и сервиса,  и составить фрагмент деловой беседы.  

Исходные данные. ООО Туроператор «Бюро путешествий «Горизонт» получает 

большой поток заявлений от клиентов о возмещении компенсаций со ссылкой на 

Франкфуртскую таблицу, компания проводит деловое совещание с представителями 

турагентств. 3. Представьте  выступление  менеджера на тему «Основные положения 

Франкфуртской таблицы. Рекомендации к применению». Подготовьте вопросы 

менеджеру. 

3.Смоделировать деловую беседу, характерную для сферы туризма и 

соответствующий дискурс-анализ, в котором охарактеризовать речевые тактики, 

интенции, аргументы коммуникантов, используемые этикетные формулы и языковые 

средства. (исходная информация: адресант –специалист по продажам; адресат – клиент; 

тема – выбор экскурсионной программы; организация отдыха (выбор гостиницы); 

планирование индивидуального тура)  

 

 

Текущий контроль 2 

Круглый стол 

Выступление с профессиональными речами 

Текущий контроль 3  

Обучающие в личном кабинете на сайте https://rsv.ru/ проходят диагностическое 

тестирование надпрофессиональных компетенций по инструментам «Опросник 

жизнестойкости», «Анализ вербальной информации», «Универсальный личностный 

опросник», «Анализ числовой информации», «Мотиваторы и демотиваторы», 

«Ценностные установки лидерства», «Эмоциональный интеллект», «Опросник 

клиентоориентированности», «Опросник коммуникативной грамотности», «Пассивный 

словарный запас» в рамках проекта «Оценка и развитие управленческих компетенций в 

российских образовательных организациях» Автономной некоммерческой организации 

«Россия – страна возможностей». По результатам тестирования обучающиеся 

разрабатывают модель одной из надпрофессиональных компетенций (по выбору в 

группах). 

 

Текущий контроль 4 

Тренинг. Психологическая постройка к клиенту 
 Опираясь на данные продолжительного скрытого включенного полевого наблюдения, 

необходимо составить «поведенческий портрет» взрослого человека с целью последующей 

идентификации его с наблюдаемым. В «портрете» должны быть выделены черты поведения 

человека – черты главные, наиболее характерные, индивидуальные и второстепенные, 

малохарактерные, общие; их соотношение должно быть правильно отражено в целостном 

поведении человека, без мозаичности и схематизации. Какие психологические тактики Вы можете 

предложить для достижения в общении с этим человеком поставленных коммуникативных целей. 

https://rsv.ru/
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Тестирование 3 

Текущий контроль 3 

Тестовые задания 

  

УК -4 

1. При чтении документа используется 

1. изучающее чтение; 

2. сканирование; 

3. ознакомительное чтение; 

4.поисковое чтение. 

2. Аудирование, при котором собеседник слушает внимательно и не вмешивается в 

чужую речь своими замечаниями, в основном молчит, – это:  

1. нерефлексивное слушание; 

2. рефлексивное слушание; 

3. эмпатическое слушание; 

4. апперцепция. 

3. Рецептивными видами речевой деятельности являются:  

1. письмо; 

2. говорение; 

3. чтение; 

4. аудирование.  

4. Продуктивными видами речевой деятельности являются:  

1. письмо; 

2. говорение; 

3. чтение; 

4. аудирование.  

 

5. Аудирование, при котором совмещается понимание и сочувствие-переживание, – 

это:  

1. нерефлексивное слушание; 

2. рефлексивное слушание; 

3. эмпатическое слушание; 

4. апперцепция. 

6. Аудирование, при котором совершается вероятностное прогнозирование, – это:  

1. нерефлексивное слушание; 

2. рефлексивное слушание; 

3. эмпатическое слушание; 

4. антиципация. 

7. Ссылки в речи на результаты социологических исследований – это аргумент: 

1. к силе 

2. к массам 

3. к делу 

4. к авторитету. 

 

8. Для успешного делового общения наиболее эффективной является стратегия: 

сотрудничества; 

1. сотрудничества 

2. соперничества;  
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3. конфронтации. 

 

9. Тезис – это: 

1. основная мысль; 

2. доказательство; 

3. украшение речи; 

4. композиционно- риторический прием. 

10 . К высокому стилю относится высказывание: 

1. Мы не дрогнем в бою За столицу свою (песня). 

2. Скучно на этом свете, господа! (Н.Гоголь). 

3. Не искушай меня без нужды Возвратом нежности своей (Е.Баратынский). 

4. Я правду о тебе порасскажу такую, Что хуже всякой лжи! (А.Грибоедов). 

11. Произнося юбилейную речь, следует придерживаться правила: 

1. такая речь должна быть выдержана в самых торжественных тонах; 

2. говорить насколько возможно безыскусно, чтобы речь как можно меньше 

напоминала типичное ораторское выступление; 

3. речь должна произноситься не более трех минут; 

4. не следует употреблять церковнославянские слова и выражения. 

12. Митинговая речь как разновидность относится:   

1. к социально-политической речи; 

2. к социально-бытовой речи; 

3. к парламентской речи; 

4.к приветственному типу речей. 

13. Выступление, посвященное вопросам ротации кадров, должно быть: 

1. в высоком стиле; 

2.  в среднем стиле; 

3.  в простом стиле; 

4.  в бурлескном стиле. 

14. К высокой лексике относятся слова: 

1.зодчий, благополучие, блаженство; 

2. живописный, головотяпство, коллега; 

3. стоический, пурпурный, доблестный; 

4. созерцающий, минимальный, пророческий. 

15. В высоком стиле следует говорить: 

1. о вопросах производственно-хозяйственной деятельности; 

2. об инфляции; 

3. о любимом эстрадном певце; 

4. о юбиляре. 

 

16. Интенция – это: 

1. основная мысль; 

2. доказательство; 

3. намерение адресанта; 

4. композиционно- риторический прием. 

 

 

17. .  Не рекомендуется заканчивать выступление  

1. шуткой, не относящейся к делу; 

2. извинением, что задержал аудиторию; 
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3. общей фразой – Вот и все, что я хотел сказать; 

4. благодарностью за внимание. 

18. Дискурс –это 

1. система взаимосвязанных, взаимообусловленных элементов, языковых знаков 

2. процесс говорения 

3. речевое произведение, в котором находят разрешение коммуникативные 

целеустановки, интенциональные замыслы автора. 

4. то же, что и текст 

 
19. Паралингвистическими  средствами невербального общения выступают:  

  

1. улыбка 

2. дистанция между общающимися 

3. жесты 

4.интонация 

 

20. Поза заложить руки за спину может вызвать представления: 

1. о надменности субъекта; 

2. о растерянности субъекта; 

3. об искренности субъекта; 

4. о хорошем воспитании, полученном субъектом. 

 
УК-3 

1 Объединенная тесными деловыми и нравственными связями группа людей, 
имеющая общие цели, взаимодополняющие способности и обладающая 
развитым чувством ответственности за достижение поставленных целей. 
 

1 Коллектив 

2 Организация 

3 Команда 

4 группа 

2 Выступление, посвященное чествованию юбиляра, должно быть: 

 

1 в высоком стиле  

2 в среднем стиле  

3 в простом стиле 

4   в бурлескном стиле 

3 Для успешного делового общения наиболее эффективной является стратегия: 

1 сотрудничества 

2 соперничества 

3 конфронтации 

4 уступка 

4 Лесть, похвала, комплимент – это Кол-во правильных ответов - 1 

1 Риторическая фигура 

2 Этикетная формула 

3 Аргумент к тщеславию 
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4 Аргумент к авторитету 

5 При чтении документа используется вид чтения: 

1 изучающее чтение 

2 поисковое чтение 

3 сканирование 

4 Ознакомительное чтение 

6 Когезия – это  

1 Риторическая фигура 

2 Элемент интеграции 

3 аргумент 

4 тезис 

7 Вербальные средства общения – это  

1 жесты 

2 мимика 

3 шумы 

4  речевая деятельность 

8 Речевой прием, отсылающий слушателей к предыдущей информации – это 

1 когезия 

2 ретроспекция 

3 проспекция 

4 Местоименный конкретизатор 

9 Интернет, телевидение – это  

1 Визуальные СМИ 

2 Аудиальные СМИ 

3 Аудиовизуальные СМИ 

4  

10 Умение  учитывать  возраст, пол, национальность слушателей, их 

общественное положение и образ жизни относится: 

1 к лингвопрагматической  части компетенции оратора 

2 к предметной компетенции 

3 к аргументационному компоненту ораторской компетенции 

4 к практическому опыту в политической сфере 

 

11 «Малый разговор» в деловой коммуникации ведется в рамках:  

1 Деловых интересов партнеров 

2 Личностных, неделовых интересов партнеров 

3 Профессиональных интересов партнеров 

4 Публичных выступлений 

12 Проксемическими характеристиками невербального общения являются:    

Кол-во правильных ответов - 1 

1 Дистанция между общающимися 

2 Мимика 

3 Похлопывание по спине 

4 телефон 

13 Стратегия переговоров, ориентированная на достижение своих целей и 

уважение целей другой стороны.  

1 Позиция силы 
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2 Уступка 

3 Принципиальные переговоры 

4 Позиция слабости 

14 Эффектом первичности называется тенденция строить представление о 

человеке на основе: 

 

1 первого впечатления о нем 

2 первых детских впечатлений о людях 

3 мнения «первых» лиц из своего окружения 

4 мнения того, кто из партнеров первенствует во взаимоотношениях 

15 Ошибка в восприятии, связанная с положительной оценкой, внешне 

располагающего к себе человека, называется 

1 фактор превосходства 

2 фактор привлекательности 

3 фактор отношения к наблюдателю 

4 Фактор контраста 

16 Умение взаимодействовать с представителями разных культур – это 

составляющая 

1 языковой компетенции 

2 речевой компетенции 

3 коммуникативной компетенции 

4 Межкультурной компетенции 

17 Выделите признаки команды: 

 

1 Эффективное, конструктивное межличностное взаимодействие 

2 Контроль 

3 Гибкое, мобильное распределение функций 

4 Соревнование 

18 Какой роли соответствует следующий вклад в команду: «транслирует цели; 

руководит дискуссией. Помогает эффективному принятию решений. Развитые 

Коммуникативные навыки; лидер» 

 

1 Председатель (координатор) 

2 Исполнитель 

3 Мыслитель 

4 Эксперт (оценщик) 

19 Какой роли соответствует следующий вклад в команду: «Претворяет идеи в 

практические действия. Делает то, что требуется. Вносит упорядоченность в 

деятельность коман 

1 Председатель (координатор) 

2 Исполнитель 

3 Мыслитель 

4 Эксперт (оценщик) 

20 Стратегия взаимодействия, ориентированная на оптимальное удовлетворение 

интересов обеих сторон 

 

1 Приспособление 



 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 
УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ  
ТУРИЗМА И СЕРВИСА» 

СМК РГУТИС 

________ 

Лист 37 из 55 

 

© РГУТИС 

 

2 Компромисс 

3 Сотрудничество 

4 Соперничество 

21 Стратегия взаимодействия, ориентированная на частичное удовлетворение 

интересов посредством взаимных уступок. 

 

1 Приспособление 

2 Компромисс 

3 Сотрудничество 

4 Соперничество 

22 Стадия стресса, мобилизующая организм для встречи влияния стрессора: 

Кол-во правильных ответов - 1  

1 тревоги 

2 истощения 

3 сопротивления 

4 развития 

23 Матрица «управления временем» Эйзенхауэра предполагает расстановку 

приоритетов по следующим параметрам: 

1 Важно – неважно, срочно – несрочно 

2 Важно, экологично, актуально 

3 Законно, актуально, достижимо 

4 Актуально, этично, самостоятельно 

24 Напряженность, усиливающаяся при неопределенности, называется 

1 Информационный стресс 

2 Эмоциональный стресс 

3 Коммуникативный стресс 

4 Физиологический стресс 

25 Высокий уровень стресса оптимален для решения задач: 
 

1 Средней сложности 

2 Высокой сложности 

3 Низкой сложности 

4 Новых задач 

26 Аудирование, при котором совмещается понимание и сочувствие-

переживание, – это:  

1 нерефлексивное слушание 

2 рефлексивное слушание 

3 эмпатическое слушание 

4 апперцепция 

27 Ссылки в речи на федеральные законы – это аргумент: 

 

1 К силе 

2 К авторитету 

3 К массам 

4 К делу 

28 Максимы, которые являются составляющими принципа вежливости Дж. 

Лича: 
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1 скромности 

2 такта 

3 качества 

4 количества 

29 Языковой компетенцией выступающего можно считать: 

 

1 великолепное владение материалом темы выступления, основанное на широкой 

образованности 

2 его высокую эрудированность во многих областях знания 

3 прекрасное знание языка как средства общения 

4 широкое привлечение фактического материала  

30  Техника, помогающая понять мысли и чувства собеседника, поддержать и 

направить его.   

1 рефлексивное слушание 

2 эмпатическое слушание 

3 активное слушание 

4 пассивное слушание 

 

 



 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 
УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ  
ТУРИЗМА И СЕРВИСА» 

СМК РГУТИС 

________ 

Лист 39 из 55 

 

© РГУТИС 

 

7.3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта 

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы.  

Н
о
м

ер
 

н
ед

ел
и

 

се
м

ес
тр

а 
 Раздел  

дисциплины, 

обеспечивающий 

формирование 

компетенции (или 

ее части) 

Вид и содержание контрольного 

задания 
Требования к выполнению контрольного задания и срокам сдачи  

2 

Блок 1. Основные 

аспекты речевой 

коммуникации 

 

Проведение деловых бесед 

Ведение деловых бесед, переговоров 

с учетом всех правил и законов 

делового общения, в т.ч. с 

представителями разных культур 

 

В течение месяца – март-апрель  

Критерии оценки:   

1. Определение особенностей делового общения партнеров по бизнесу (0-2 

балла 

2.   рекомендация наиболее уместных речевых тактик (0-2 балла); 

3.  определение информации о собеседнике по невербальным средствам 

общения (0-2 балла); 

4. определение механизмов, которые могут быть использованы для 

преодоления тупиковых ситуаций (0-2 балла); 

5. соблюдение языковой нормы (0-2 балла). 

Максимальная сумма баллов - 10 баллов. 

13 

Блок 2. Виды 

речевой 

деятельности 

Составление деловых писем с 

соответствующим дискурс-анализом: 

1-рекламация на некачественное 

обслуживание, выполнение 

работ/предоставление услуг не в 

обусловленные договором сроки; 

2-приглашение на выставку «Туризм 

Представить краткую характеристику исследуемой компании, которая 

является адресантом деловых писем. Составьте деловые письма и 

соответствующие дискурс-анализы. В течение месяца - декабрь  

Критерии оценки:  

1.Логичность, целостность коммуникативно сопровождающего дискурса (0-

2 балла). 

2. Наличие и правильное расположение реквизитов (0-2 балла). 
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2023»; 

3-уведомление о внесении изменений 

в договор; 

4.бронирование мест на теплоходе/ 

самолете/в гостинице 

3. Соблюдение языковой нормы (0-3 балла). 

4. Использование этикетных формул (0-3 балла). 

Максимальная сумма баллов - 10 баллов. 

18 

Групповой проект «Технологии 

общения с клиентом. Дискурсивная 

составляющая» 

апрель-май. 

 Максимальная сумма баллов - 15 баллов в зависимости от уровня проекта и 

защиты 

В проекте отражена специфика специальности- коммуникации в сфере 

туризма. Дискурсивная составляющая 

5 

Блок 3. Общение 

как социально-

психологическая 

проблема 

деловая беседа с учетом всех правил 

и законов делового общения, в т.ч. с 

представителями   разных культур 

Ответить на поставленные вопросы 

В течение месяца – март  

Критерии оценки:   

1. Определение особенностей делового общения партнеров по бизнесу (0-2 

балла) 

2. рекомендация наиболее уместных речевых тактик (0-2 балла); 

3. определение информации о собеседнике по невербальным средствам 

общения (0-2 балла); 

4. определение механизмов, которые могут быть использованы для 

преодоления тупиковых ситуаций (0-2 балла); 

5. соблюдение языковой нормы (0-2 балла). 

Максимальная сумма баллов - 10 баллов. 

14 

Блок 4.  Деловое 

общение, его 

виды и формы 

тестирование В течение месяца – апрель  

Письменный опрос из 20 вопросов, каждый верный ответ дает 0,5 баллов 

Максимальная сумма баллов - 10 баллов. 

 

18 
Тренинг – психологическая 

подстройка к клиенту 

В течение месяца – июнь 

Работа оценивается по 10-ти бальной системе в зависимости от 
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правильности, полноты и точности ответов. 
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7.4. Содержание занятий семинарского типа 

Практическое занятие 1. 

Вид практического занятия: ситуационно-ролевая игра 

Тема и содержание занятия: Основные понятия теории речевой коммуникации 
Цель занятия: рассмотреть роль речевой коммуникации в «контактной зоне»  

Практические навыки: умение моделировать коммуникативную ситуацию 

Продолжительность занятия – 1 час (заочная форма обучения – 0,25 час) 

 

Практическое занятие 2 

Вид практического занятия: решение ситуационных задач- деловая беседа. 

Тема и содержание занятия: Лингвопрагматический аспект речевой 

коммуникации. Коммуникативная ситуация и ее составляющие: организационная 

составляющая: обозначение адресанта, обозначение адресата, время речевого 

(коммуникативного акта), место речевого (коммуникативного акта); тематическая 

составляющая: определение основной темы; интенциональная составляющая: 

определение основной интенции. Фрейм как модель конкретной речевой ситуации и 

стереотип речевого поведения. Участники профессионального общения. 

Цель занятия: научить студентов характеризовать и анализировать 

коммуникативную ситуацию,  считывать  информацию о собеседнике, исходя из статусно-

ролевых признаков, интенций участников профессионального общения; отработать 

различные фреймы стандартных и нестандартных речевых ситуаций,  характерных для 

индустрии гостеприимства. 

Практические навыки: умение характеризовать и анализировать коммуникативную 

ситуацию: стандартную коммуникативную ситуацию (например, установление, 

поддержание и прекращение коммуникативного контакта, модификацию поведения 

собеседника, ведение спора, приглашение и планирование, благодарность, извинение, 

поздравление, соболезнование, комплимент и т.д.) и нестандартную коммуникативную 

ситуацию (установление, поддержание и прекращение коммуникативного контакта в 

условиях кризисной ситуации; особенности речевого поведения в условиях кризисной 

ситуации, например, отзыв лицензии на предоставление услуг, изменение сроков платежа 

по поставкам, информирование клиентов о деятельности компании при форс-мажорных 

обстоятельствах и т.д.), считывать  информацию о собеседнике, исходя из статусно-

ролевых признаков, интенций участников профессионального общения; умение и навыки  

планировать и осуществлять профессиональную деятельность с лицами с ограниченными 

возможностями здоровья и инвалидами. 

. 

Продолжительность занятия – 2 часа (заочная форма обучения – 0,25 час) 

Практическое занятие 3 

Тема и содержание занятия: Этический аспект речевой коммуникации.  

Цель занятия: Обучение правилам речевого общения на примере анализа речевого 

поведения коммуникантов.  

Практические навыки: умение считывать  информацию о собеседнике, исходя из 

статусно-ролевых признаков, интенций участников профессионального общения; знание 

правил речевого поведения и умение их использовать в конкретной коммуникативной 

ситуации; знание языковых норм и умение использовать их в речи. 

Продолжительность занятия – 0,5 час(заочная форма обучения – 0,25 час) 

 

Практическое занятие 4  
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Вид практического занятия: ситуационно-ролевая игра (дискурс-анализ деловой 

беседы). 

Тема и содержание занятия: Психологический аспект речевой коммуникации(с 

учетом социально-психологических особенностей лиц с ограниченными возможностями 

здоровья). Анализ приемов эмоционально-психологического речевого воздействия и 

вероятной психологической реакции (на примере деловой беседы). Предлагаемые 

ситуации приближены к реальным и отражают речевые взаимодействия специалистов, 

работающих в сфере сервиса, с клиентами, лицами с ограниченными возможностями 

здоровья. 

Цель занятия: обучение анализу  коммуникативной ситуации, речевым стратегиям 

и тактикам на примере диалогического дискурса.  

Практические навыки: умение считывать  информацию о собеседнике, исходя из 

статусно-ролевых признаков, интенций участников профессионального общения; умение 

нейтрализовать речевую агрессию, используя соответствующие речевые тактики; умение 

и навыки, планировать и осуществлять профессиональную деятельность с лицами с 

ограниченными возможностями здоровья и инвалидами. 

Продолжительность занятия – 0,5 час(заочная форма обучения – 0,25 час) 

 

Практическое занятие 5 

Вид практического занятия: круглый стол - защита группового проекта 

Выступление с профессиональными речами 

Тема и содержание занятия: Совершенствование навыков устной речи. 

Монологическая и диалогическая речь. Речь и дискурс. 

Цель занятия: обучение студентов созданию и восприятию монологического 

делового дискурса.  

Практические навыки: умение создавать/воспринимать монологический 

институциональный деловой дискурс; умение использовать в профессиональной речи 

наиболее уместные коммуникативные ресурсы языка, в том числе и средства 

художественной выразительности.  

Продолжительность занятия – 1 час (заочная форма обучения – 0,25 часа) 

 

Практическое занятие 6 

Вид практического занятия: тренинг, контроль навыков аудирования 

Тема и содержание занятия: Совершенствование навыков слушания. 

Цель занятия: проверка норм аудирования, обучение студентов навыкам слушания 

профессиональной речи/восприятия  монологического делового дискурса, умению 

выделять в предложенном дискурсе ключевую информацию.  

Практические навыки: умение воспринимать профессиональную речь/ 

монологический институциональный деловой дискурс.  

Продолжительность занятия –0,5 часа (заочная форма обучения – 0,25 часа) 

 

Практическое занятие 7 

Вид практического занятия: круглый стол, выступление с профессиональными 

речами 

Тема и содержание занятия: Совершенствование навыков чтения. 

Цель занятия: обучение студентов различным видам чтения.  

Практические навыки: умение выступать с профессиональной речью/ 

монологическим институциональным деловым дискурсом перед аудиторией/ умение 

представлять профессиональную речь/ владение различными видами чтения.  
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Продолжительность занятия – 0,5 часа (заочная форма обучения – 0,5 часа) 

 

Практическое занятие 8 

Вид практического занятия: тренинг - составление документа по образцу 

(письменная форма). 

Тема и содержание занятия: Совершенствование навыков письма. Написание 

документов различных жанров. 

Цель занятия: обучение студентов созданию коммуникативно сопровождающего  

дискурса/ написанию документов различных жанров. 

Практические навыки: умение писать деловые записки, протоколы, деловые 

письма и другие документы, обеспечивающие сопровождение деловой речи.  

Продолжительность занятия – 2 часа (очно-заочная форма обучения – 0,5 часа) 

 

Практическое занятие 9. 

Вид практического занятия: ситуационно-ролевая игра 

Тема и содержание занятия: Основы психологии делового общения.  

Цель занятия: обучение студентов правилам делового общения  

Практические навыки: умение их использовать правила делового общения в 

конкретной коммуникативной ситуации  

Продолжительность занятия – 1 час (заочная форма обучения – 0,5 час) 

 

Практическое занятие 10 

Вид практического занятия: ситуационно-ролевая игра 

Тема и содержание занятия: Перцептивная сторона делового общения. Социальная 

перцепция. Познание себя в процессе общения. Познание и понимание собеседника. 

Прогнозирование поведения партнера по общению. Факторы, определяющие первое 

впечатление. Эффект Ореола. Эффект первичности. Эффект порядка. Механизмы 

межличностной перцепции: идентификация, эмпатия, аттракция, стереотипизация, 

рефлексия, каузальная атрибуция. Схемы причинности. Корни искажения восприятия. 

Когнитивный диссонанс. 

Цель занятия: обучение студентов практическим навыкам делового общения с 

учетом психологических особенностей коммуникантов.  

Практические навыки: умение считывать  информацию о собеседнике, исходя из 

статусно-ролевых признаков, интенций участников профессионального общения; знание 

правил речевого/психологического поведения и умение их использовать в конкретной 

коммуникативной ситуации; знание особенностей темперамента, характера 

коммуникантов и умение учитывать их в деловом общении.  

Продолжительность занятия – 1 час (заочная форма обучения – 0,5 час) 

Практическое занятие 11. 

Вид практического занятия: подведение итогов тестирования и групповая 

защита модели развития надпрофессиональной компетенции. 

Тема и содержание занятия: Подведение итогов прохождения тестов по 

диагностированию надпрофессиональных компетенций по инструментам в рамках 

проекта «Оценка и развитие управленческих компетенций в российских 

образовательных организациях» Автономной некоммерческой организации «Россия 

– страна возможностей».  

Преподавателем дается характеристика надпрофессиональных компетенций и 

варианты решения проблемных ситуаций при условии развитости конкретной 

компетенции. Групповая разработка модели одной из надпрофессиональных 
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компетенций. 

Цель занятия: получения опыта представления надпрофессиональной 

компетенции. 

Практические навыки: знание диагностических процедур по оценки 

надпрофессиональных компетенций, умение дать оценку развитости 

надпрофессиональной компетенции по итогам диагностики, построение модели 

надпрофессиональных компетенций для успешного выполнения профессиональных 

обязанностей. 

Продолжительность занятия – 2 часа ( заочная форма обучения – 1 час). 

 

Практическое занятие 12 

Вид практического занятия: Мастер-класс по отработке одной из 

надпрофессиональной компетенции у группы с элементами игрового тренинга. 

Тема и содержание занятия: Отработка надпрофессиональных компетенций.  

Мастер-класс разрабатывается с целью отработки одной из 

надпрофессиональной компетенции у группы, проводится с элементами игрового 

тренинга в течение 20 минут. Мастер-класс может быть разработан одним 

обучающимся или группой обучающихся.  

Мастер-класс готовится по следующей структуре: сначала преподавателем 

дается характеристика надпрофессиональной компетенции и варианты решения 

проблемных ситуаций при условии развитости данной компетенции. Далее группа 

обучающихся разрабатывает (2 недели) и представляет модель развития 

надпрофессиональной компетенции по схеме: 

 концептуальная идея надпрофессиональной компетенции;  

 особенности проявления в деловой коммуникации;  

 как овладеть надпрофессиональной компетенцией, рекомендации.  

 получение опыта учиться, обучая (проработка в группе выбранной 

технологии, моделируется проблемная ситуация и слушатели, используя полученные 

теоретические знания по данной компетенции, предлагают (разыгрывают) 

вариант(ы) решения; 

 анализ рабочей группой; 

 постановка цели на саморазвитие.  

После этого руководитель подводит итоги и указывает на допущенные ошибки 

при решении проблемной ситуации и дает рекомендации членам группы по 

развитию данного навыка. 

Цель занятия: развитие надпрофессиональных компетенций. 

Практические навыки: умение оценивать надпрофессиональные компетенции, 

выстраивать траекторию развития у группы, в том числе саморазвития, 

надпрофессиональных компетенций. 

Продолжительность занятия – 2 часа ( заочная форма обучения – 1 час). 

 

Практическое занятие 13 

Вид практического занятия: круглый стол Тренинг. Психологическая подстройка к 

клиенту 

Тема и содержание занятия: Коммуникативная сторона делового общения. 

Интерактивная сторона делового общения 

Цель занятия: обучение студентов практическим навыкам делового общения с 

учетом психологических особенностей коммуникантов.  
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Практические навыки: знание особенностей делового общения с учетом 

психологических особенностей коммуникантов и умение использовать их в конкретных 

коммуникативных ситуациях.  

Продолжительность занятия – 1 час (заочная форма обучения – 1 час) 

 

Практическое занятие 14  

Вид практического занятия: ситуационная задача (анализ деловой беседы). 

Тема и содержание занятия: Деловая беседа как основная форма делового общения 

Цель занятия: обучение студентов практическим навыкам делового общения с 

учетом психологических особенностей коммуникантов.  

Практические навыки: знание особенностей делового общения с учетом 

психологических особенностей коммуникантов и умение использовать их в конкретных 

коммуникативных ситуациях.  

Продолжительность занятия – 1 час (заочная форма обучения – 0,5 час) 

 

Практическое занятие 15 

Вид практического занятия: круглый стол. 

Тема и содержание занятия: Деловые совещания. Переговоры 

Цель занятия: обучение студентов коммуникативным технологиям с учетом 

психологических особенностей поведения коммуникантов. 
Практические навыки: практическим навыкам делового общения с учетом 

психологических особенностей коммуникантов.  

Продолжительность занятия – 1 час (заочная форма обучения – 0,5 час) 

Практическое занятие 
Практическое занятие – это оценочное средство (далее ОС), которое ставит 

перед собой цель углубленного обсуждения сложной темы учебной программы, а так же 

выступает способом проверки знаний полученных студентами при самостоятельном 

изучении темы и путем развития у него ораторских способностей в ходе обсуждения 

вопросов практического занятия. В процессе подготовки к практическому занятию 

студент черпает и обобщает знания из материала учебников, монографий, нормативных 

актов, научных статей и т.д., рекомендуемых  для подготовки к практическому 

занятию. 

В процессе организации и проведения данной формы занятия формируются знания, 

умения, навыки и (или) опыт деятельности, характеризующий следующие этапы 

компетенции: 

Практические занятия проводятся с иcпользованием активных и интерактивных 

форм обучения: 

2. Дискуссия. Круглый стол. Практическое занятие в форме дискуссии 

представляет собой коллективное обсуждение какого-либо вопроса, проблемы или 

сопоставление информации, идей, мнений, предложений. Преподаватель заранее 

озвучивает тему дискуссии и вопросы, на которые будет необходимо ответить. В ходе 

дискуссии студенты вырабатывают принципы и подходы к решению поставленной 

проблемы (вопроса), доказательства, обоснования своей позиции, максимально используя 

свой личный опыт. 

Характеристика ОС. Круглый стол, дискуссия являются оценочными 

средствами, позволяющими включить обучающихся в процесс обсуждения спорного 

вопроса, проблемы и оценить их умение аргументировать собственную точку зрения. 

Дискуссионные процедуры могут быть использованы для того, чтобы студенты: 
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– лучше поняли усвояемый материал на фоне разнообразных позиций и мнений, не 

обязательно достигая общего мнения; 

– смогли постичь смысл изучаемого материала, который иногда чувствуют 

интуитивно, но не могут высказать вербально, четко и ясно, или конструировать новый 

смысл, новую позицию; 

– смогли согласовать свою позицию или действия относительно обсуждаемой 

проблемы. 

Эта форма отражает особенности современного профессионального общения в 

профессиональной сфере. Семинар-дискуссия – диалогическое общение участников, в 

процессе которого через совместное участие обсуждаются и решаются теоретические 

и практические проблемы курса. 

Методика применения ОС и взаимосвязь с формируемыми компетенциями. 

На таком практическом занятии осуществляются сотрудничество и 

взаимопомощь, каждый студент имеет право на интеллектуальную активность, 

заинтересован в достижении общей цели практических занятий, принимает участие в 

коллективной выработке выводов и решений. В условиях совместной работы студент 

занимает активную позицию.  

На обсуждение выносятся наиболее актуальные проблемные вопросы изучаемой 

дисциплины. Каждый из участников дискуссии должен научиться точно выражать свои 

мысли в выступлении по вопросу; активно отстаивать свою точку зрения, 

аргументировано возражать, опровергать ошибочную позицию, что формирует 

способность логически верно и юридически грамотно строить устную и письменную 

речь, пользоваться иностранными языками в целях изучения зарубежного опыта 

управления кадровым потенциалом органов власти.  

Кроме того, дискуссия применяется и как метод обучения, и как форма обучения и 

заключается в коллективном обсуждении какого-либо вопроса, проблемы или 

сопоставлении информации, идей, мнений, предложений. 

3. Метод кейсов/решения ситуационных задач (кейс-стади).  Преподаватель 

готовит кейс (на бумаге или электронном носителе). В кейсе cодержится описание 

жизненной ситуации, а также набор фактических материалов, документов, связанных с 

ней. Студенты работают в малых группах (по 3-5 человек). На основании 

представленных документов и описания они должны проанализировать ситуацию, 

разобраться в сути вопроса, выявить ключевые проблемы, предложить возможные 

основные и альтернативные решения, выбрать оптимальный вариант из имеющихся и 

аргументировать его. На следующей стадии каждая группа представляет свои 

результаты анализа и вариант решения, затем проходит общая дискуссия, подведение 

итогов дискуссии и выбор лучшего решения. В ходе занятия с использованием данного 

метода происходит установление межпредметных связей, у студентов формируется 

аналитическое и системное мышление, навыки оценки альтернатив; навыки презентации 

результатов проведенного анализа; навыки оценки последствий, связанных с принятием 

решений. В ходе занятия с использованием данного метода у студентов 

вырабатывается способность к обобщению, анализу и восприятию информации. 

Способность к постановке цели и выбору путей ее достижения. Способность логически 

верно, аргументированно и юридически грамотно строить устную речь. 

Характеристика ОС. Метод case-study или метод конкретных ситуаций – метод 

активного проблемно-ситуационного анализа, основанный на обучении путем решения 

конкретных задач – ситуаций (решение кейсов). 

Метод кейсов использует проблемные задания, в которых обучающимся 

предлагают осмыслить реальную профессионально-ориентированную ситуацию, 
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содержащую в себе необходимую, но неполную информацию для решения заданной 

проблемы. Потребность в применении кейс-измерителей обусловлена тем, что оценка 

функциональных компетенций не может сводиться к ответам на вопросы тестового 

характера, поскольку функциональные компетенции – это то, что человек должен уметь 

делать в трудовой сфере или решении логических задач. Описание функциональных 

компетенций, как правило, предполагает формулировки деятельностного типа: 

«способность формулировать цели, задачи и стратегии .., выявлять тенденции…, 

строить прогнозы…». Наиболее эффективным способом их оценивания является 

решение кейсов (реальных проблемных ситуаций), основанных на совокупности 

ситуационных моделей, включающих формулирование проектов частных соглашений, 

договоров и сделок. 

Кейсы, включающие в себе различные проблемные ситуации, которые происходили 

в практике или принципиально могут произойти в будущей профессиональной 

деятельности, погружают студентов в те вызовы, с которыми они могут встретиться 

в работе. Вызовы требуют вдумчивого анализа при ограниченной или недостаточной 

полезной информации, но избыточной ненужной информации, эффективного 

реагирования на двусмысленные обстоятельства или сложные экономические, 

политические, психологические контексты. Они, прежде всего, требуют решительных 

действий, которые нужно четко произвести и отстоять. Кейс-измерители, как правило, 

включают специальные проблемные задачи, для решения которых студенту необходимо 

проанализировать ситуацию, требующую актуализировать комплекс профессиональных 

знаний. Кейсы не могут иметь однозначно правильного ответа, но имеют наиболее 

правдоподобные. Очень важным при использовании кейсов при оценивании является не 

только само решение, сколько процесс его принятия и доказательства и доводы в его 

пользу, самостоятельность и ответственность студентов при решении. Решение кейсов 

(как процедура оценивания) может быть выполнено группой или индивидуально, в 

зависимости от целей оценки, быть самостоятельной процедурой или входить как часть 

в экзамен. По времени процедура может занимать от 2-3 часов до 20-30 минут. 

Достоинством кейс-измерителей является то, что их использование дает 

возможность получить достаточно полное представление о профессиональных и 

личностных качествах человека. Недостатком является необходимость постоянного 

обновления кейсов, поскольку информация устаревает (кейсы должны быть актуальны), 

и со временем наиболее правильные варианты ответов будут известны всем студентам. 

При создании таких измерителей важно предусмотреть отсутствие однозначных 

решений проблемы, побуждающее студентов к поиску оптимальных решений, их 

аргументации и обоснования. Эти измерители особенно эффективны для решения задач, 

имеющих решения, соперничающие по степени истинности. Данный метод обучения 

предназначен для совершенствования навыков и получения опыта в следующих областях:  

– выявление, отбор и решение проблем;  

– работа с информацией; 

– осмысление значения деталей, описанных в ситуации;  

– анализ и синтез информации и аргументов; 

– работа с предположениями и заключениями;  

– оценка альтернатив;  

– принятие решений; 

– слушание и понимание других людей, т.е. навыки групповой работы. 

Метод case-study относится к неигровым имитационным активным методам 

обучения. Непосредственная цель метода case-study – это совместными усилиями группы 

студентов проанализировать ситуацию, возникающую при конкретном положении дел, и 
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выработать практическое решение, а также оценить предложенные алгоритмы и 

выбрать лучшее в контексте поставленной проблемы. 

Методика применения ОС и взаимосвязь с формируемыми компетенциями.  
Метод представляет собой специфическую разновидность исследовательской 

аналитической технологии, т.е. включает в себя операции исследовательского процесса, 

аналитические процедуры. 

Решение кейса позволяет:  

– организовать работу в группе (или подгруппах) и обеспечить взаимный обмен 

информацией; 

– погрузить группу в профессиональную ситуацию, формировать эффект 

умножения знания; 

– формировать многообразные личностные качества обучаемых; 

– формировать проблему и пути ее решения на основании кейса;  

– активизировать студентов, развивать аналитические и коммуникативные 

способности, оставляя обучаемых один на один с реальными ситуациями. 

Критерии оценки. Студент должен проявлять активность в группе при анализе 

поставленной задачи, обеспечивать выработку принимаемого группой решения, поиск 

нормативного и судебного обоснования решаемой проблемы. Работа в группе на 

практическом занятии оценивается максимум 10 баллов. В зависимости от критериев 

оценки активности студента в группе ему выставляется соответствующий балл. За 

полный, обоснованный ответ с применением необходимых источников группа (студент) 

получает 10 баллов, дополнение – от 1 до 3 балов. 

Применение кейс-технологии рекомендуется в целях: 

– развития навыков анализа и критического мышления; 

– изучения теории принятия управленческих решений на конкретных примерах; 

– отработки типовых схем выработки управленческих решений в проблемных 

ситуациях; 

– развития творческого мышления; 

– развития навыков работы в команде. 

4. Деловая игра с элементами ролевой игры. В ходе занятия происходит 

имитация принятия решений в различных ситуациях, осуществляемая по заданным 

правилам группой людей в диалоговом режиме по заранее обозначенной проблеме и на 

основании представленных документов. Затем происходит имитация (воспроизведение) 

реальной ситуации (судебного процесса), в которой студенты действуют в 

соответствии с обозначенной ролью. В ходе занятия с использованием данного метода у 

студентов вырабатывается способность к обобщению, анализу и восприятию 

информации. Способность к постановке цели и выбору путей ее достижения. 

Способность логически верно, аргументированно и юридически грамотно строить 

устную речь. 

Характеристика ОС. Деловая игра с элементами ролевой игры позволяет 

определить: наиболее сложные для понимания вопросы, способность студентов 

применять теоретические положения к конкретным жизненным ситуациям, их навыки 

работы с лекционным и нормативным материалом. 

Деловая/ ролевая игра, игровое проектирование – совместная деятельность 

группы обучающихся под управлением преподавателя с целью решения учебных и 

профессионально-ориентированных задач путем игрового моделирования реальной 

проблемной ситуации. Игра как средство оценивания позволяет оценивать умение 

анализировать и решать типичные профессиональные задачи. Кроме того, игра как 

метод обучения и контроля используется для решения и оценки комплексных задач: 
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усвоение нового и закрепления старого материала, формирования общекультурных 

компетенций, развития творческих способностей, эффективность командной работы, 

способность к совместному решению задач, а также выявить индивидуальный вклад 

каждого участника. Решение при оценивании, как правило, принимает экспертная 

наблюдательная комиссия (специально создаваемая, в которую может входить 

преподаватель). 

Таким образом, цели использования деловых игр определяют и критерии оценки ее 

результатов, проявляемых в виде демонстрации: 

 владение междисциплинарным, комплексным знанием; 

 навыков анализа и критического мышления; 

 умений коммуникаций;  

 ответственности за последствия принимаемых решений;  

 умений в применении типовых схем выработки управленческих решений в 

проблемных ситуациях;  

 творческого мышления;  

 умений работы в команде. 

Методика применения ОС и взаимосвязь с формируемыми компетенциями. 

Деловая игра с элементами ролевой игры имеет своей целью научить студентов 

грамотно осуществлять построение ответа на заданный вопрос, обязательно ссылаясь 

на соответствующие статьи (пункты, подпункты) законодательных актов, что 

формирует соответствующие этапы компетенции:  

Кроме того, деловая игра с элементами ролевой игры позволяет ознакомиться в 

определенной степени со своей профессией. 

Критерии оценки. Подведение итогов деловой игры. Преподаватель и эксперты в 

течение всего игрового урока внимательно выслушивают вопросы и ответы команд, 

оценивая их следующим образом: 

– 1 балл – правильный ответ (как отвечающему лицу, так и команде); 

– 1 балл – заданный вопрос (как отвечающему лицу, так и команде); 

– неправильный ответ – на 1 балл уменьшается общее количество очков команды. 

Также учитывается активность всех участников команды в целом; умение 

команды слушать своих оппонентов; тактичность в отношении к соперникам. За 

нарушение указанных требований возможно применение «штрафа» в виде уменьшения 

общего количества набранных баллов команды на 1 очко. Победившей считается та 

команда, которая имеет большее число баллов. Оценка выставляется каждому игроку с 

учетом набранных баллов и места команды. 

Студент должен проявлять активность в группе при анализе поставленной 

задачи, обеспечивать выработку принимаемого группой решения, поиск нормативного и 

судебного обоснования решаемой проблемы. Работа в группе на практическом занятии 

оценивается максимум 10 баллов. В зависимости от критериев оценки активности 

студента в группе ему выставляется соответствующий балл. За полный, обоснованный 

ответ с применением необходимых источников группа (студент) получает 10 баллов, 

дополнение – от 1 до 3 балов. 

Критерии оценки эффективности участников в игре: 

 предъявление каждым студентом своего понимания проблемы; 

 появление у студентов нового смысла обсуждаемой проблемы; 

 степень согласованности, возникшая при обсуждении проблемы. 

Критерии эффективности сформулированного участниками решения: 
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 использование при выработке решений рекомендуемых (обязательных, если игра 

на освоение определенного учебного материал) приемов, методов; 

 не превышение лимита времени;  

 наличие в решении новизны, оригинальности, нестандартности; учет 

ограничений; 

 рациональность принятого решения; 

 наличие ошибок или противоречий в решении; 

 техническая грамотность оформления решений (если требуется). 

Критерии межгруппового взаимодействия: 

 быстрота принятия решений; 

 экспертиза решений других групп; 

 аргументированность при защите своих решений; 

 согласованность решения внутри группы; 

 итоги соревновательности при проведении действий, входящих в канву игры. 

Критерии оценки индивидуальных личностных качеств участников (по 

усмотрению преподавателя): 

 эрудированность; 

 принципиальность, честность, добросовестность; 

 умение аргументировать и отстаивать свое решение; 

 склонность к риску; 

 умение использовать различные информационные источники (научную 

литературу, справочные материал, нормативные документы); 

 инициативность, исполнительность; 

 самоорганизацию; 

 культуру речи, коммуникабельность. 

5.Тестирование. Тест – это система стандартизированных заданий, 

позволяющая автоматизировать процедуру измерения уровня знаний и умений 

обучающегося.  

 

 

8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы; перечень ресурсов 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», перечень 

информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного 

процесса по дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения и 

информационных справочных систем (при необходимости) 

 

8.1. Основная литература 

5. Культура русской речи/Под ред.  Л. К. Граудина, Е.Н. Ширяев – М.: 

ИНФРА-М, 2020 https://znanium.com/read?id=357750 

6. Марьева М.В.. Русский язык в деловой документации : учебник— М.: 

ИНФРА-М, 2020. — 323 с. - ЭБС Znanium. Режим доступа: 

https://znanium.com/catalog/document?id=358329  

7. Измайлова М.А. Деловое общение – М.: Дашков и К, 2022 ЭБС Znanium. 

Режим доступа: https://znanium.ru/catalog/document?id=431524  

8. Абрамова Г.С. Общая психология : учеб. пособие / 2-е изд., стереотип. — М.: 

ИНФРА-М, 2022. — 496 с. - ЭБС Znanium. Режим доступа:    

https://znanium.com/catalog/document?id=391734  

https://znanium.com/read?id=357750
https://znanium.com/catalog/document?id=358329
https://znanium.ru/catalog/document?id=431524
https://znanium.com/catalog/document?id=391734
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8.2.Дополнительная литература 

1. Бороздина Г.В. Психология делового общения – М.: ИНФРА-М, 2022. - ЭБС 

Znanium. Режим доступа: https://znanium.com/read?id=379402 

2.  Кузнецов И.Н. Бизнес-риторика. М.: Дашков и К, 2019 - ЭБС Znanium. Режим 

доступа: https://znanium.com/read?id=358392 

 

8.3. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет»  
1. Портал АНО «Россия – страна возможностей»: https://rsv.ru/ (обучающие 

видеофильмы: «Эмоции и коммуникации», «Стрессоустойчивость в современном мире», 

«Саморазвитие на основе жизненных целей», «Развитие личного бренда», 

«Планирование и организация», «Клиентоориентированность, как образ мышления», 

«Лидерство: основы», «Эмоциональный интеллект»). 

 

8.4. Перечень программного обеспечения, современных профессиональных баз 

данных и информационных справочных системам  

 

1. Microsoft Windows  

2. Microsoft Office  

3. Электронно-библиотечная система ZNANIUM . Режим доступа: https://znanium.com/ 

4. Электронно-библиотечная система BOOK.ru  Режим доступа: https://book.ru/ 

5. Научная электронная библиотека E-library (информационно-справочная система) 

Режим доступа: http://www.e-library.ru/ 

6. Справочная правовая система (СПС) КонсультантПлюс. Режим 

доступа: https://www.consultant.ru/ 

 

9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

(модуля) 

 

Процесс изучения дисциплины  предусматривает аудиторную (работа на лекциях и 

практических занятиях) и внеаудиторную (самоподготовка к лекциям и практическим 

занятиям) работу обучающегося. 

В качестве основной методики обучения технологиям делового общения была 

выбрана методика дискурс-анализа и метод дискурсивных матриц при обучении 

студентов созданию и восприятию устного и письменного институционального делового 

дискурса.  

В качестве основных форм организации учебного процесса по дисциплине 

«Технологии деловых коммуникаций в профессиональной деятельности» в предлагаемой 

методике обучения выступают лекционные и практические занятия (с использованием 

интерактивных технологий обучения), а также самостоятельная работа обучающихся.  

Теоретические занятия(лекции) организуются по потокам. На лекциях излагаются 

темы дисциплины, предусмотренные рабочей программой, акцентируется внимание на 

наиболее принципиальных и сложных вопросах дисциплины, устанавливаются вопросы 

для самостоятельной проработки. Конспект лекций является базой при подготовке к 

практическим занятиям, к экзаменам, а также самостоятельной научной деятельности.  

Изложение лекционного материала рекомендуется проводить в мультимедийной 

форме (презентаций). Теоретический материал должен отличаться практической 

направленностью.  

https://znanium.com/read?id=379402
https://znanium.com/read?id=358392
https://rsv.ru/
https://znanium.com/
https://book.ru/
http://www.e-library.ru/
https://www.consultant.ru/
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На лекционных занятиях по дисциплине «Технологии деловых коммуникаций в 

профессиональной деятельности» используются формы: вводная лекция, лекции-

визуализации, лекции-диалог, проблемные лекции, лекции-дискуссии 

Вводная лекция намечает основные проблемы курса в целом или его раздела. В нее 

включаются «ключевые» вопросы, понимание которых позволяет лучше усвоить материал 

последующих тем или самостоятельно разобраться в нем. 

Лекция-диалог – это интерактивная форма обучения, сочетающая теоретический 

материал с диалогом преподавателя со студентами. 

Лекция-визуализация Чтение лекции-визуализации сводится к связному, 

развернутому комментированию преподавателем подготовленных визуальных 

материалов, полностью раскрывающему тему данной лекции. Эти материалы должны 

обеспечивать систематизацию имеющихся у слушателей знаний, предъявление новой 

информации, задание проблемных ситуаций и возможные разрешения. 

Проблемная лекция. На этой лекции новое знание вводится через проблемность 

вопроса, задачи или ситуации. При этом процесс познания студентов в сотрудничестве и 

диалоге с преподавателем приближается к исследовательской деятельности. Содержание 

проблемы раскрывается путем организации поиска ее решения или суммирования и 

анализа традиционных и современных точек зрения. 

Лекция-дискуссия характеризуется тем, что преподаватель при изложении 

лекционного материала не только использует ответы слушателей на его вопросы, но и 

организует свободный обмен мнениями в интервалах между логическими разделами.  

Практические занятия по дисциплине «Технологии деловых коммуникаций в 

профессиональной деятельности» проводятся с целью приобретения практических 

навыков делового общения (в т.ч. ведения деловых бесед, переговоров, выступлений на 

бизнес-мероприятиях, составления деловых писем) с учетом международной, 

межкультурной и межрелигиозной специфики.  

Практическая работа заключается в выполнении студентами под руководством 

преподавателя комплекса учебных заданий направленных на усвоение научно-

теоретических основ учебного предмета, приобретение практических навыков овладения 

методами практической работы с применением современных информационных и 

коммуникационных технологий. Выполнения практической работы студенты производят 

в письменном виде. Отчет предоставляется преподавателю, ведущему данный предмет, в 

электронном и печатном виде. 

Практические занятия способствуют более глубокому пониманию теоретического 

материала учебного курса, а также развитию, формированию и становлению различных 

уровней составляющих профессиональной компетентности студентов. Основой 

практических занятий выступают ситуационные задачи, которые должен уметь решать 

специалист, работающий  в области туризма и сервиса.  

На практических занятиях по дисциплине «Технологии деловых коммуникаций в 

профессиональной деятельности» используются следующие интерактивные формы: 

Тренинг (ТР) –интерактивная форма обучения, способствующая закреплению 

коммуникативных знаний, умений и навыков, на основе теории естественного научения. 

Работа в группах (ГП) – интерактивная форма обучения, способствующая 

формированию умений и навыков работать в команде. 

Ситуационно-ролевая игра – интерактивная форма обучения, при которой 

осуществляется моделирование той или иной коммуникативной ситуации с 

обозначением/определением социальных ролей с последующим проигрыванием их в 

контексте указанной модели. 
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Решение ситуационных задач - интерактивная форма обучения, предполагающая  

анализ реальных проблемных ситуаций, имевших место в соответствующей области 

профессиональной деятельности, и поиск вариантов лучших решений. 

Круглый стол - интерактивная форма обучения, предполагающая выступления по 

заданной теме/ проекту; изложение позиции, мнения по заданной теме с последующим 

обсуждением. 

Целью самостоятельной (внеаудиторной) работы студентов является 

совершенствование речевой и коммуникативной компетенции студентов, обучение   

коммуникативным технологиям и техникам, приёмам эффективного общения в 

профессиональной деятельности (в том числе на международном, межкультурном и 

межрелигиозном уровнях). 

Основными задачами самостоятельной работы студентов являются:  

 формирование и совершенствование навыков коммуникации;  

 приобретение опыта творческой и исследовательской деятельности;  

 развитие творческой инициативы, самостоятельности и ответственности.  

 

Самостоятельная работа студентов по дисциплине «Технологии деловых 

коммуникаций в профессиональной деятельности»обеспечивает:  

 закрепление знаний, полученных студентами в процессе лекционных и 

практических занятий; 

 формирование и совершенствование навыков коммуникации; 

 совершенствование навыков основных видов речевой деятельности;  

 формирование навыков работы с периодической, научной литературой, 

информационными ресурсами Интернет. 

В процессе выполнения самостоятельной работы студент овладевает умениями и 

навыками составления профессиональной речи, составления текстов научного характера, 

требуемых в ходе профессиональной деятельности,умениями квалифицированно вести 

деловые переговоры и беседы. Самостоятельная работа обучающихся состоит из 

следующих форм: ознакомление и работа с ЭБС «Znanium.com», сбор материала по теме, 

подготовка презентации, подготовка рекомендаций к переговорам с иностранными 

партнерами, подготовка к выступлению с профессиональной речью, моделирование 

коммуникативных ситуаций, анализ деловой беседы, подготовка к практическому 

занятию, составление деловых писем с соответствующим дискурс-анализом, подготовка к 

контролю, анализ телеинтервью, моделирование коммуникативных ситуаций 

Самостоятельная работа является обязательной для каждого студента. 

 

10. Материально-техническая база, необходимая для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине (модулю): 

Учебные занятия по дисциплине проводятся в следующих оборудованных учебных 

кабинетах, оснащенных соответствующим оборудованием: 

 

Вид учебных 

занятий по 

дисциплине 

Наименование оборудованных учебных 

кабинетов, объектов для проведения 

практических занятий с перечнем основного 

оборудования  

Приспособленность 

помещений для 

использования инвалидами 

и лицами с ОВЗ 
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Занятия 

лекционного 

типа 

Специализированная учебная мебель. 

ТСО: видеопроекционное оборудование; ноутбук с 

возможностью подключения к сети Интернет 

Доска. 

Нет 

Занятия 

семинарского 

типа 

Специализированная учебная мебель.  

ТСО: Переносное видеопроекционное оборудование 

для презентаций, ноутбук 

Доска.  

Нет 

Самостоятельная 

работа 

обучающихся 

Специализированная учебная мебель                                                        

ТСО: Автоматизированные рабочие места 

студентов - 2 места с возможностью подключения 

к сети "Интернет" и обеспечением доступа в 

электронную информационно-образовательную 

среду 

Специализированные 

рабочие места, 

одноместные парты, 

расширенные проходы 

между рядами, 

звукоусиливающая 

аппаратура, электронные 

видеоувеличители, 

переносная индукционная 

петля, пандус, клавиатура 

со шрифтом Брайля. 

Самостоятельная 

работа 

обучающихся 

Автоматизированные рабочие места студентов с 

возможностью выхода в информационно-

телекоммуникационную сеть «Интернет». 

Специализированные 

рабочие места, 

одноместные парты, 

расширенные проходы 

между рядами, 

звукоусиливающая 

аппаратура, электронные 

видеоувеличители, 

переносная индукционная 

петля, пандус, клавиатура 

со шрифтом Брайля. 
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