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1. Аннотация рабочей программы дисциплины (модуля) 

Дисциплина «Организация и управление деятельностью туристского предприятия» от-

носится к дисциплинам обязательной части программы бакалавриата по направлению подго-

товки 43.03.02 «Туризм» профиль «Технология и организация услуг на предприятиях инду-

стрии туризма». 

Изучение данной дисциплины базируется на знании дисциплин «Основы туризма и ту-

ристской деятельности», «Менеджмент». 

Дисциплина направлена на формирование следующих компетенций выпускника: 

ОПК-2. Способен осуществлять основные функции управления структурными подраз-

делениями объектов туристской сферы. 

ОПК-2.1 Определяет цели и задачи управления структурными подразделениями объек-

тов туристской сферы. 

ОПК-2.2. Использует основные методы и приемы планирования, организации, мотива-

ции и координации деятельности структурных подразделений и отдельных сотрудников объ-

ектов туристской. 

ОПК-2.3 Осуществляет контроль деятельности структурных подразделений объектов 

туристской сферы. 

ПК-1 Способен организовать работу исполнителей, принимать решения об организа-

ции туристской деятельности. 

ПК-1.1 Осуществляет подбор персонала туристского предприятия в соответствии с 

профессиональными задачами деятельности 

ПК-1.2 Осуществляет руководство трудовым коллективом, хозяйственными и финан-

сово-экономическими процессами туристской организации 

Данная дисциплина дает представление об организационно-управленческих аспектах 

организации и функционирования турагентских и туроператорских компаний. 

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 6 зачетных единиц, 216 часов. 

Преподавание дисциплины по очной форме обучения ведется на 3 курсе на 5-6 семестрах и 

предусматривает проведение учебных занятий следующих видов: занятий лекционного типа 

(34 часа и 16 часов), занятия семинарского типа (36 и 18 часов) в форме разработки проекта, 

решения практических и ситуационных задач, семинара-диспута, самостоятельная работа 

обучающихся (70 часов и 34 часа), групповые консультации и (или) индивидуальная работа 

обучающихся с преподавателем (4 часа), аттестационные испытания промежуточной аттеста-

ции (4 часа). По заочной форме обучения - занятий лекционного типа (4 часа и 4 часа), занятия 

семинарского типа (4 и 6 часов), самостоятельная работа обучающихся (96 часов и 94 часа), 

групповые консультации и (или) индивидуальная работа обучающихся с преподавателем (4 

часа), аттестационные испытания промежуточной аттестации (4 часа). 

Программой предусмотрены следующие виды контроля: текущий контроль успеваемо-

сти в форме решения ситуационных задач, тестирования, коллоквиума, защиты проекта и про-

межуточная аттестация в форме зачета (5 семестр), экзамена (6 семестр). 

Основные положения дисциплины должны быть использованы при подготовке к ГИА. 

 

2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенные 

с планируемыми результатами освоения образовательной программы 

№ 

п/п 

Индекс ком-

петенции 

Планируемые результаты обучения 

(компетенции или ее части) 

1.  ОПК-2 Способен осуществлять основные функции управления туристской 

деятельностью 
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ОПК-2.1 Определяет цели и задачи управления структурными подразделени-

ями объектов туристской сферы 

ОПК-2.2 Использует основные методы и приемы планирования, организации, 

мотивации и координации деятельности структурных подразделений 

и отдельных сотрудников туристкой сферы 

ОПК-2.3 Осуществляет контроль деятельности структурных подразделений 

объектов туристской сферы 
2.  ПК-1 Способен организовать работу исполнителей, принимать решения об 

организации туристской деятельности в части: 

ПК-1.1 Осуществляет подбор персонала туристского предприятия в соответ-

ствии с профессиональными задачами деятельности 

ПК-1.2 Осуществляет руководство трудовым коллективом, хозяйственными 

и финансово-экономическими процессами туристкой организации 
 

 

3. Место дисциплины  в структуре ОПОП. 

Дисциплина «Организация и управление деятельностью туристского предприятия» от-

носится к дисциплинам обязательной части программы бакалавриата по направлению подго-

товки 43.03.02 «Туризм» профиль «Технология и организация услуг на предприятиях инду-

стрии туризма». 

Изучение данной дисциплины базируется на знании дисциплин «Основы туризма и ту-

ристской деятельности», «Менеджмент». Основные положения дисциплины должны быть ис-

пользованы при подготовке к ГИА. 

 

4. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества академи-

ческих часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по 

видам учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 6 зачетных единиц/ 216 акад.часов.  

(1 зачетная единица соответствует 36 академическим часам) 

№ 

п/

п 

Виды учебной деятельности 

 

 

Всего  

Семестры 

5 6 

1 Контактная работа обучающихся с препода-

вателем 

112 74 38 

 в том числе:    

1.1 Занятия лекционного типа 50 34 16 

1.2 Занятия семинарского типа, в том числе: 54 36 18 

 Практическая подготовка 4 2 2 

1.3 Консультации 4 2 2 

1.4 Форма промежуточной аттестации 4 2 

зачет 

2 

экзамен 

2 Самостоятельная работа  обучающихся 104 70 34 

3 Общая трудоемкость                                     час 

                                                                          з.е. 

216 144 72 

 6 4 2 
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Для заочной формы обучения: 

 

№ 

п/

п 

Виды учебной деятельности 

 

 

Всего  

Семестры 

5 6 

1 Контактная работа обучающихся с препода-

вателем 

26 12 14 

 в том числе:    

1.1 Занятия лекционного типа 8 4 4 

1.2 Занятия семинарского типа, в том числе: 10 4 6 

 Практическая подготовка - - - 

1.3 Консультации 4 2 2 

1.4 Форма промежуточной аттестации  4 2 

зачет 

2 

экзамен 

2 Самостоятельная работа  обучающихся 190 96 94 

3 Общая трудоемкость                                     час 

                                                                          з.е. 

216 108 108 

 6 3 3 
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5. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на них количества академи-

ческих часов и видов учебных занятий  

по очной форме обучения 

Н
о

м
ер

 н
ед

ел
и

 с
ем

ес
тр

а 

Наименование 

раздела 

Наименование тем лек-

ций, практических работ, 

лабораторных работ, се-

минаров, СРО 

Виды учебных занятий и формы их проведения 

Контактная работа обучающихся с преподавателем 
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5 семестр 

1 

 

1
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1.1. Виды туристских ор-

ганизаций и предприятий 

2 

Лекция-пре-

зентация 

  2 

Семинар-собе-

седование 

    7 Ознакомление с ли-

тературой по дисци-

плине на сайте ЭБС 

znanium.com. Со-

ставление термино-

логического сло-

варя 

 Контрольная точка 1. Тестирование 

2-3 
1.2. Особенности 

организации 

туристской 

деятельности во 

внутреннем, въездном 

4 Лекция-пре-

зентация 

2 выполнение 

практического 

задания 

2 Семинар-собе-

седование 

    7 Работа с литерату-

рой и Интернет-ре-

сурсами 

  



 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО  ОБРАЗОВАНИЯ 
«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ ТУРИЗМА И СЕРВИСА» 

СМК РГУТИС  

________ 

Лист 6 из 42 

 

© РГУТИС 
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ес
тр
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Наименование 

раздела 

Наименование тем лек-

ций, практических работ, 

лабораторных работ, се-

минаров, СРО 

Виды учебных занятий и формы их проведения 

Контактная работа обучающихся с преподавателем 
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и выездном туризме в 

России 

4-5 

 

1.3 Персонал в турист-

ских организациях и 

предприятиях как объ-

ект управления 

2 

Лекция-пре-

зентация 

  2 
выполнение 

практического 

задания 

    7 Работа с литерату-

рой и Интернет-ре-

сурсами 

6-7 1.4. Место, роль и 

принципы управления 

персоналом в турист-

ских организациях и 

предприятиях 

2 Лекция-бе-

седа 

  2 Семинар-дис-

куссия  

    7 Работа с литерату-

рой и Интернет-ре-

сурсами 

7 Контрольная точка 2. Выполнение практического задания 

8-9 

2
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2.1 Организация деятель-

ности турагентского 

предприятия 

4 Лекция-кон-

ференция 

  4 Семинар-собе-

седование. 

выполнение 

практического 

задания 

    7 Работа с литературой 

и Интернет-ресур-

сами 
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Наименование 

раздела 

Наименование тем лек-

ций, практических работ, 

лабораторных работ, се-

минаров, СРО 

Виды учебных занятий и формы их проведения 

Контактная работа обучающихся с преподавателем 

К
о

н
су

л
ь
та

ц
и

и
, 

ак
ад

. 
ч

ас
о

в
 

Ф
о

р
м

а 
п

р
о

в
ед

ен
и

я
 к

о
н

су
л
ь
та

ц
и

и
 

С
Р

О
, 

ак
ад

.ч
ас

о
в
 

Ф
о

р
м

а 
п

р
о

в
ед

ен
и

я
 С

Р
О

 

З
ан

я
ти

я
 л

ек
ц

и
о

н
н

о
го

 т
и

п
а,

  

 а
к
ад

. 
ч

ас
о

в
  

Ф
о

р
м

а 
п

р
о

в
ед

ен
и

я
 з

ан
я
ти

я
 л

ек
ц

и
-

о
н

н
о

го
 т

и
п

а 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

н
я
ти

я
, 

ак
ад

.ч
ас

о
в
 

Ф
о

р
м

а 
п

р
о

в
ед

ен
и

я
 п

р
ак

ти
ч

е-

ск
о

го
 з

ан
я
ти

я
 

С
ем

и
н

ар
ы

, 
ак

ад
.ч

ас
о

в
  

Ф
о

р
м

а 
п

р
о

в
ед

ен
и

я
 с

ем
и

н
ар

а
 

Л
аб

о
р

ат
о
р

н
ы

е 
р

аб
о

ты
, 

ак
ад

.ч
а-

со
в
 

Ф
о

р
м

а 
п

р
о

в
ед

ен
и

я
 л

аб
о

р
ат

о
р

н
о

й
 

р
аб

о
ты

 

10-11 
2.2 Экономические ос-

новы функционирования 

турагентского предприя-

тия 

4 Лекция-ви-

зуализация 

  2 Семинар-собе-

седование.  

выполнение 

практического 

задания 

    7 Работа с литературой 

и Интернет-ресур-

сами 

12-13 

2.3 Управление деятель-

ностью турагентского 

предприятия 

4 Проблемная 

лекция 

  2 Семинар-собе-

седование.  

выполнение 

практического 

задания 

    7 Работа с литературой 

и Интернет-ресур-

сами 

13 Контрольная точка 3. Кейс-стади 
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3
. 

О
р

г
а

н
и

за
ц

и
о

н
н

ы
е 

о
сн

о
в

ы
 д

ея
т
ел

ь
н

о
ст

и
 т

у
-

р
о

п
ер

а
т
о

р
ск

о
г
о
 п

р
ед

п
р

и
я

т
и

я
 

3.1 Организация дея-

тельности туроператор-

ского предприятия 

4 Лекция-кон-

ференция 

  4 Семинар-собе-

седование.  

выполнение 

практического 

задания 

    7 Работа с литературой и 

Интернет-ресурсами. 

Подготовка к деловой 

игре 

15-16 
3.2 Экономические ос-

новы функционирова-

ния туроператорского 

предприятия 

4 Лекция-визуа-

лизация 

  4 Семинар-собе-

седование.  

выполнение 

практического 

задания 

    7 Работа с литературой и 

Интернет-ресурсами. 

Подготовка к защите 

индивидуальных и 

групповых проектов 

17-18 

3.3 Управление дея-

тельностью туропера-

торского предприятия 

4 Лекция-визуа-

лизация 

  4 Семинар-собе-

седование.  

выполнение 

практического 

задания 

  2 групповая 7 Работа с литературой и 

Интернет-ресурсами. 

Подготовка к защите 

индивидуальных и 

групповых проектов 

18 Контрольная точка 4 Индивидуальный/групповой проект 

Промежуточная аттестация – зачет  2 
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4.1. Стратегические про-

блемы развития турист-

ского предприятия и ха-

рактеристика системы 

стратегического управ-

ления 

2 

Вводная  

лекция 

  2 

Семинар-собе-

седование 

    4 Ознакомление с ли-

тературой по дисци-

плине на сайте ЭБС 

znanium.com. Со-

ставление термино-

логического словаря 

3-4 4.2. Характеристика кон-

курентных стратегий ту-

ристского предприятия 

2 Лекция-пре-

зентация 

2        4 Работа с литерату-

рой и Интернет-ре-

сурсами 

4 Контрольная точка 1 Тестирование 
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5.1. Стратегический 

анализ и оценка конку-

рентных преимуществ 

и потенциала предпри-

ятий туриндустрии 

2 

Лекция-пре-

зентация 

  2 выполнение 

практического 

задания 

    4 Работа с литерату-

рой и Интернет-ре-

сурсами 

7-8 5.2. Стратегический 

анализ внешней среды 

предприятий туринду-

стрии 

2 Лекция-бе-

седа 

  2 Семинар-дис-

куссия.  

    4 Работа с литерату-

рой и Интернет-ре-

сурсами 

8 Контрольная точка 2. Выполнение практического задания 
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6.1. Разработка и реали-

зация стратегического 

планирования на пред-

приятиях сферы на ту-

ристском предприятии 

и принятие управленче-

ских решений 

 

2 Лекция-кон-

ференция 

  2 Семинар-собе-

седование.  

    4 Работа с литерату-

рой и Интернет-ре-

сурсами 

11-12 6.2. Разработка и реали-

зация тактического 

планирования на пред-

приятиях туринду-

стрии и принятие 

управленческих реше-

ний 

2 Лекция-ви-

зуализация 

  2 Семинар-собе-

седование.  

    4 Работа с литерату-

рой и Интернет-ре-

сурсами 

12 Контрольная точка 3. Выполнение практического задания 
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7.1. Методы проведе-

ния стратегических из-

менений руководством 

предприятий сферы на 

туристском предприя-

тии и направления со-

вершенствования ту-

ристской деятельности 

2 Проблемная 

лекция 

  4 Деловая игра     4 Работа с литерату-

рой и Интернет-ре-

сурсами. Подго-

товка к деловой 

игре 

15-17 

7.2. Особенности и 

практика использова-

ния стратегического 

управления на приме-

рах предприятий сферы 

туристского предприя-

тия. Формирование 

клиентурных отноше-

ний 

2 Лекция с раз-

бором кон-

кретных ситу-

аций 

  2 Выполнение и 

защита индиви-

дуальных и 

групповых про-

ектов по теме: 

«Разработка 

стратегических 

управленческих 

проектных ре-

шений по раз-

витию турист-

ского бизнеса и 

  2 групповая 6 Работа с литерату-

рой и Интернет-ре-

сурсами. Подго-

товка к защите ин-

дивидуальных и 

групповых проек-

тов 
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номической эф-

фективности» 

18 Контрольная точка 4 Индивидуальный/групповой проект 
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1.1. Виды туристских ор-

ганизаций и предприятий 

0,5 

Лекция-пре-

зентация 

  1 

Семинар-собе-

седование 

    6 Ознакомление с ли-

тературой по дисци-

плине на сайте ЭБС 

znanium.com. Со-

ставление термино-

логического словаря 

 Контрольная точка 1. Тестирование 

2-3 

1.2. Организация дея-

тельности туристско-ин-

формационных центров 

0,5 Лекция-пре-

зентация 

  0,5 выполнение 

практического 

задания 

    10 Работа с литерату-

рой и Интернет-ре-

сурсами 
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4-5 

 

1.3 Экономические ос-

новы функционирования 

ТИЦ  

0,5 
Лекция-пре-

зентация 

   

 

    10 Работа с литерату-

рой и Интернет-ре-

сурсами 

6-7 
1.4. Управление деятель-

ностью ТИЦ 

       10 Работа с литерату-

рой и Интернет-ре-

сурсами 

7 Контрольная точка 2. Выполнение практического задания 

8-9 

2
. 

О
р

г
а

н
и
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и
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2.1 Организация деятель-

ности турагентского 

предприятия 

0,5 Лекция-кон-

ференция 

  0,5 выполнение 

практического 

задания 

    10 Работа с литерату-

рой и Интернет-ре-

сурсами 

10-11 2.2 Экономические ос-

новы функционирования 

турагентского предприя-

тия 

      10 Работа с литерату-

рой и Интернет-ре-

сурсами 

12-13 2.3 Управление деятель-

ностью турагентского 

предприятия 

0.5 Проблемная 

лекция 

      10 Работа с литерату-

рой и Интернет-ре-

сурсами 

13 Контрольная точка 3. Кейс-стади 
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3.1 Организация дея-

тельности туроператор-

ского предприятия 

0,5 Лекция-кон-

ференция 

  2 Семинар-собе-

седование 

 

выполнение 

практического 

задания  

    10 Работа с литературой и 

Интернет-ресурсами. 

Подготовка к деловой 

игре 

15-16 
3.2 Экономические ос-

новы функционирова-

ния туроператорского 

предприятия 

0,5 Лекция-визуа-

лизация 

    10 Работа с литературой и 

Интернет-ресурсами. 

Подготовка к защите 

индивидуальных и 

групповых проектов 

17-18 

3.3 Управление дея-

тельностью туропера-

торского предприятия 

0,5 Лекция-визуа-

лизация 

  2 групповая 10 Работа с литературой и 

Интернет-ресурсами. 

Подготовка к защите 

индивидуальных и 

групповых проектов 

18 Контрольная точка 4 Индивидуальный/групповой проект 

Промежуточная аттестация – зачет  2 
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 4.1. Стратегические про-

блемы развития турист-

ского предприятия и ха-

рактеристика системы 

стратегического управ-

ления 

0,5 

Вводная  

лекция 

  0,5 

Семинар-собе-

седование 

    10 Ознакомление с ли-

тературой по дисци-

плине на сайте ЭБС 

znanium.com. Со-

ставление термино-

логического сло-

варя 

3-4 4.2. Характеристика кон-

курентных стратегий ту-

ристского предприятия 

0,5 Лекция-пре-

зентация 

  1 выполнение 

практического 

задания 

    12 Работа с литерату-

рой и Интернет-ре-

сурсами 

4 Контрольная точка 1 Тестирование 
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5.1. Стратегический 

анализ и оценка конку-

рентных преимуществ 

и потенциала предпри-

ятий туриндустрии 

0,5 

Лекция-пре-

зентация 

  1 выполнение 

практического 

задания 

    12 Работа с литерату-

рой и Интернет-ре-

сурсами 

7-8 5.2. Стратегический 

анализ внешней среды 

предприятий туринду-

стрии 

0,5 Лекция-бе-

седа 

  0,5 Семинар-дис-

куссия.  

    12 Работа с литерату-

рой и Интернет-ре-

сурсами 

8 Контрольная точка 2. Выполнение практического задания 
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6.1. Разработка и реали-

зация стратегического 

планирования на пред-

приятиях сферы на ту-

ристском предприятии 

и принятие управленче-

ских решений 

 

0,5 Лекция-кон-

ференция 

  0,5 Семинар-собе-

седование.  

    12 Работа с литерату-

рой и Интернет-ре-

сурсами 

11-12 6.2. Разработка и реали-

зация тактического 

планирования на пред-

приятиях туринду-

стрии и принятие 

управленческих реше-

ний 

0,5 Лекция-ви-

зуализация 

  0,5 Семинар-собе-

седование.  

    12 Работа с литерату-

рой и Интернет-ре-

сурсами 

12 Контрольная точка 3. Выполнение практического задания 
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7.1. Методы проведе-

ния стратегических из-

менений руководством 

пре 

дприятий сферы на ту-

ристском предприятии 

и направления совер-

шенствования турист-

ской деятельности 

0,5 Проблемная 

лекция 

  1 Деловая игра     12 Работа с литерату-

рой и Интернет-ре-

сурсами. Подго-

товка к деловой 

игре 

15-17 

7.2. Особенности и 

практика использова-

ния стратегического 

управления на приме-

рах предприятий сферы 

туристского предприя-

тия. Формирование 

клиентурных отноше-

ний 

0,5 Лекция с 

разбором 

конкретных 

ситуаций 

  1 Выполнение и 

защита индиви-

дуальных и 

групповых про-

ектов по теме: 

«Разработка 

стратегических 

управленческих 

проектных ре-

шений по раз-

витию турист-

ского бизнеса и 

  2 групповая 12 Работа с литерату-

рой и Интернет-ре-

сурсами. Подго-

товка к защите ин-

дивидуальных и 

групповых проек-

тов 
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оценка их эко-

номической эф-

фективности» 

18 Контрольная точка 4 Индивидуальный/групповой проект 

Промежуточная аттестация – экзамен 2 
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6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучаю-

щихся по дисциплине (модулю) 

Для самостоятельной работы по дисциплине обучающиеся используют следующее 

учебно-методическое обеспечение: 
№ 

п/п 
Тема, трудоемкость в акад.ч.  

(очная форма/заочная форма) 

Учебно-методическое обеспечение 

1.1. Виды туристских организаций и предприятий 

(7/6) 
Основная литература  

 

1. Баринов, В. А. Стратегический менедж-

мент: Учебник / В.А. Баринов, В.Л. Хар-

ченко. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2018. - 237 

с.:- (Учебники для программы MBA). - 

ISBN 978-5-16-003763-9. - Текст : элек-

тронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/94493

8  

2. Зуб, А. Т. Управление стратегическими 

изменениями в организациях : учебник / 

А. Т. Зуб. - Москва : ФОРУМ : ИНФРА-

М, 2019. - 384 с. - (Высшее образование). 

- ISBN 978-5-8199-0631-6. - Текст : элек-

тронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/98690

1  

3. Виханский, О. С. Менеджмент : учеб-

ник / О.С. Виханский, А.И. Наумов. - 6-е 

изд., перераб. и доп. - Москва : Магистр : 

ИНФРА-М, 2022. - 656 с. - ISBN 978-5-

9776-0320-1. - Текст : электронный. - 

URL: 

https://znanium.com/catalog/product/18363

93  

4. Маркова, В. Д. Стратегический ме-

неджмент: понятия, концепции, инстру-

менты принятия решений : справочное 

пособие / В. Д. Маркова, С. А. Кузнецова. 

— Москва : ИНФРА-М, 2023. — 320 с. — 

(Справочники «ИНФРА-М»). - ISBN 978-

5-16-009860-9. - Текст : электронный. - 

URL: 

https://znanium.ru/catalog/document?id=41

8573  

 

Дополнительная литература 

1.2. Особенности организации туристской 

деятельности во внутреннем, въездном и 

выездном туризме в России (7/10) 

1.3 Персонал в туристских организациях и пред-

приятиях как объект управления (7/10) 

1.4 Место, роль и принципы управления персона-

лом в туристских организациях и предприятиях 

(7/10) 

2.1 Организация деятельности турагентского пред-

приятия (7/10) 

2.2 Экономические основы функционирования ту-

рагентского предприятия (7/10) 

2.3 Управление деятельностью турагентского 

предприятия (7/10) 

3.1 Организация деятельности туроператорского 

предприятия (7/10) 

3.2 Экономические основы функционирования ту-

роператорского предприятия (7/10) 

3.3 Управление деятельностью туроператорского 

предприятия (7/10) 

4.1. 
Стратегические проблемы развития турист-

ского предприятия и характеристика системы 

стратегического управления 

(4/10) 

4.2. Характеристика конкурентных стратегий ту-

ристского предприятия 

(4/12) 

5.1. 
Стратегический анализ и оценка конкурентных 

преимуществ и потенциала предприятий турин-

дустрии (4/12) 

5.2. Стратегический анализ внешней среды пред-

приятий туриндустрии (4/12) 

6.1. 
Разработка и реализация стратегического пла-

нирования на предприятиях сферы на турист-

ском предприятии и принятие управленческих 

решений (4/12) 

https://znanium.com/catalog/product/944938
https://znanium.com/catalog/product/944938
https://znanium.com/catalog/product/986901
https://znanium.com/catalog/product/986901
https://znanium.com/catalog/product/1836393
https://znanium.com/catalog/product/1836393
https://znanium.ru/catalog/document?id=418573
https://znanium.ru/catalog/document?id=418573
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6.2. 
Разработка и реализация тактического плани-

рования на предприятиях туриндустрии и при-

нятие управленческих решений (4/12) 

1. Стратегический маркетинг для маги-

стров : учебник / под общ. ред. О.Н. 

Жильцовой. — М. : Вузовский учебник : 

ИНФРА-М, 2021. — 316 с. + Доп. матери-

алы [Электронный ресурс; Режим доступа 

http://www.znanium.com]. - ISBN 978-5-

9558-0434-7. - Текст : электронный. - 

URL: 

https://znanium.ru/catalog/document?id=39

8272  

2. Баранова, А. Ю. Оценка эффективности 

функционирования предприниматель-

ских структур в индустрии гостеприим-

ства : монография / А. Ю. Баранова. — 

Москва : ИНФРА-М, 2020. — 141 с. — 

(Научная мысль). - ISBN 978-5-16-

004986-1. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/10365

71  
 

7.1. 
Методы проведения стратегических изменений 

руководством предприятий сферы на турист-

ском предприятии и направления совершен-

ствования туристской деятельности (14/32) 

7.2. 

Особенности и практика использования страте-

гического управления на примерах предприя-

тий сферы туристского предприятия. Формиро-

вание клиентурных отношений (6/12) 

 

 

https://znanium.ru/catalog/document?id=398272
https://znanium.ru/catalog/document?id=398272
https://znanium.com/catalog/product/1036571
https://znanium.com/catalog/product/1036571
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7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)  
 

7.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной программы 

 
№ 

п/п 

Индекс 

компе-

тенции 

Содержание компетенции  

(или ее части) 

Раздел  дисци-

плины, обеспечи-

вающий этапы 

формирование 

компетенции (или 

ее части) 

В результате изучения раздела дисциплины, обеспечивающего формирование компетенции (или 

ее части) обучающийся должен: 

знать уметь владеть 

2 ОПК-2  Способен осуществлять основные функции управления туристской деятельностью 

ОПК-2.1 Определяет цели и 

задачи управления структур-

ными подразделениями объ-

ектов туристской сферы 

1-3 цели и задачи управления 

структурными подразделени-

ями туристского предприятия 

ставить специальные управ-

ленческие задачи на уровне 

подразделения туристского 

предприятия 

навыками постановки и реа-

лизации целей и задач управ-

ления структурными подраз-

делениями туристского пред-

приятия 

ОПК-2.2 Использует основ-

ные методы и приемы плани-

рования, организации, моти-

вации и координации дея-

тельности структурных под-

разделений и отдельных со-

трудников объектов турист-

ской сферы 

4-7 основные методы и приемы 

планирования, организации, 

мотивации и координации дея-

тельности структурных подраз-

делений и отдельных сотрудни-

ков туристских предприятий 

применять основные методы и 

приемы планирования, орга-

низации, мотивации и коорди-

нации деятельности структур-

ных подразделений и отдель-

ных сотрудников туристских 

предприятий 

навыками  применения мето-

дов стратегического и такти-

ческого планирования, моти-

вации и координации деятель-

ности структурных подразде-

лений и отдельных сотрудни-

ков туристского предприятия 

ОПК-2.3 Осуществляет кон-

троль деятельности структур-

ных подразделений объектов 

туристской сферы. 

1-3 методы контроля деятельности 

структурных подразделений ту-

ристского предприятия 

применять методы контроля 

деятельности структурных 

подразделений туристского 

предприятия 

навыками применения мето-

дов контроля деятельности 

подразделений туристского 

предприятия 

3 ПК-1 Способен организовать работу исполнителей, принимать решения об организации туристской деятельности в части: 

ПК-1.1 Осуществляет подбор 

персонала туристского пред-

4-7 функциональные и специаль-

ные требования к персоналу ту-

ристских предприятий 

осуществлять подбор персо-

нала туристского предприятия 

методами подбора и работы с 

персоналом туристского пред-



 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 
УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ  
ТУРИЗМА И СЕРВИСА» 

СМК РГУТИС  

________ 

Лист 25 из 60 

 

© РГУТИС 

приятия в соответствии с про-

фессиональными задачами 

деятельности 

в соответствии с профессио-

нальными задачами деятель-

ности 

приятия в соответствии с про-

фессиональными задачами де-

ятельности 

ПК-1.2 Осуществляет руко-

водство трудовым коллекти-

вом, хозяйственными и фи-

нансово-экономическими 

процессами туристской орга-

низации. 

4-7 отраслевую специфику руко-

водства трудовым коллективом, 

хозяйственными и финансово-

экономическими процессами 

туристской организации 

осуществлять руководство 

трудовым коллективом, хозяй-

ственными и финансово-эко-

номическими процессами ту-

ристской организации 

методами руководства трудо-

вым коллективом, хозяйствен-

ными и финансово-экономи-

ческими процессами турист-

ской организации 
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7.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на разных этапах 

их формирования, описание шкал оценивания 

 
Результат обучения по 

дисциплине 

Показатель оцени-

вания 
Критерий оценивания 

Этап освоения 

компетенции 

Знать принципы команд-

ной работы на туристском 

предприятии. 

Уметь реализовывать 

свою роль в команде ту-

ристского предприятия. 

Владеть навыками ко-

мандной работы в турист-

ском предприятии. 

 

Тестирование, прак-

тические задания. 

Итоговый индивиду-

альный проект 

 

Студент продемонстри-

ровал знание принципов 

командной работы на ту-

ристском предприятии. 

Студент демонстрирует 

умение реализовывать 

свою роль в команде ту-

ристского предприятия. 

 Демонстрирует владе-

ние навыками командной 

работы в туристском пред-

приятии. 

Закрепление спо-

собности осу-

ществлять социаль-

ное взаимодействие 

и реализовывать 

свою роль в команде 

Знать цели и задачи 

управления структурными 

подразделениями турист-

ского предприятия. 

Уметь ставить специаль-

ные управленческие за-

дачи на уровне подразде-

ления туристского пред-

приятия. 

Владеть навыками поста-

новки и реализации целей 

и задач управления струк-

турными подразделениями 

туристского предприятия. 

Тестирование, прак-

тические задания. 

Итоговый индивиду-

альный проект 

 

Студент демонстрирует 

знание целей и задач 

управления структурными 

подразделениями турист-

ского предприятия. 
Студент продемонстри-

ровал умение ставить 

специальные управленче-

ские задачи на уровне 

подразделения турист-

ского предприятия. 

 Демонстрирует владе-

ние навыками постановки 

и реализации целей и за-

дач управления структур-

ными подразделениями 

туристского предприятия. 

Закрепление спо-

собности опреде-

лять цели и задачи 

управления струк-

турными подразде-

лениями объектов 

туристской сферы 

Знать основные методы и 

приемы планирования, ор-

ганизации, мотивации и 

координации деятельно-

сти структурных подраз-

делений и отдельных со-

трудников туристских 

предприятий. 

Уметь применять основ-

ные методы и приемы пла-

нирования, организации, 

мотивации и координации 

деятельности структурных 

подразделений и отдель-

ных сотрудников турист-

ских предприятий. 

Владеть навыками  приме-

нения методов стратегиче-

ского и тактического пла-

нирования, мотивации и 

координации деятельно-

Тестирование, прак-

тические задания. 

Итоговый индивиду-

альный проект 

 

Студент демонстрирует 

знание основных методов 

и приемов планирования, 

организации, мотивации и 

координации деятельно-

сти структурных подраз-

делений и отдельных со-

трудников туристских 

предприятий. 

Студент продемонстриро-

вал умение применять ос-

новные методы и приемы 

планирования, организа-

ции, мотивации и коорди-

нации деятельности струк-

турных подразделений и 

отдельных сотрудников 

туристских предприятий. 

Демонстрирует владение 

навыками  применения ме-

тодов стратегического и 

Закрепление спо-

собности использо-

вать основные ме-

тоды и приемы пла-

нирования, органи-

зации, мотивации и 

координации дея-

тельности структур-

ных подразделений 

и отдельных сотруд-

ников объектов ту-

ристской сферы 
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сти структурных подраз-

делений и отдельных со-

трудников туристского 

предприятия. 

тактического планирова-

ния, мотивации и коорди-

нации деятельности струк-

турных подразделений и 

отдельных сотрудников 

туристского предприятия 

 

Знать методы контроля 

деятельности структурных 

подразделений турист-

ского предприятия. 

Уметь применять методы 

контроля деятельности 

структурных подразделе-

ний туристского предпри-

ятия. 

Владеть навыками приме-

нения методов контроля 

деятельности подразделе-

ний туристского предпри-

ятия. 

 

Студент демонстрирует 

знание методов контроля 

деятельности структурных 

подразделений турист-

ского предприятия. 

Студент продемонстриро-

вал умение применять ме-

тоды контроля деятельно-

сти структурных подраз-

делений туристского пред-

приятия. 

Демонстрирует владение 

навыками применения ме-

тодов контроля деятельно-

сти подразделений турист-

ского предприятия. 

Закрепление спо-

собности осуществ-

лять контроль дея-

тельности структур-

ных подразделений 

объектов туристской 

сферы 

Знать функциональные и 

специальные требования к 

персоналу туристских 

предприятий. 

Уметь осуществлять под-

бор персонала турист-

ского предприятия в соот-

ветствии с профессиональ-

ными задачами деятельно-

сти. 

Владеть методами под-

бора и работы с персона-

лом туристского предпри-

ятия в соответствии с про-

фессиональными задачами 

деятельности. 

 

Студент демонстрирует 

знание функциональных 

и специальных требова-

ний к персоналу турист-

ских предприятий. 

Студент продемонстри-

ровал умение осуществ-

лять подбор персонала ту-

ристского предприятия в 

соответствии с профессио-

нальными задачами дея-

тельности. 

Демонстрирует владение 

методами подбора и ра-

боты с персоналом турист-

ского предприятия в соот-

ветствии с профессиональ-

ными задачами деятельно-

сти. 

Закрепление спо-

собности осуществ-

лять подбор персо-

нала туристского 

предприятия в соот-

ветствии с профес-

сиональными зада-

чами деятельности 

Знать отраслевую специ-

фику руководства трудо-

вым коллективом, хозяй-

ственными и финансово-

экономическими процес-

сами туристской организа-

ции. 

Уметь осуществлять руко-

водство трудовым коллек-

тивом, хозяйственными и 

финансово-экономиче-

скими процессами турист-

ской организации. 

 

Студент демонстрирует 

знание отраслевой специ-

фики руководства трудо-

вым коллективом, хозяй-

ственными и финансово-

экономическими процес-

сами туристской организа-

ции. 

Студент продемонстриро-

вал умение осуществлять 

руководство трудовым 

коллективом, хозяйствен-

ными и финансово-эконо-

мическими процессами ту-

ристской организации. 

Закрепление спо-

собности осуществ-

лять руководство 

трудовым коллекти-

вом, хозяйствен-

ными и финансово-

экономическими 

процессами турист-

ской организации. 
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Владеть методами руко-

водства трудовым коллек-

тивом, хозяйственными и 

финансово-экономиче-

скими процессами турист-

ской организации. 

Демонстрирует владение 

методами руководства 

трудовым коллективом, 

хозяйственными и финан-

сово-экономическими 

процессами туристской 

организации  

Знать методы и техноло-

гии проектирования ту-

ристского предприятия. 

Уметь проектировать  ор-

ганизационно-технологи-

ческую структуру и 

направления деятельности 

туристского предприятия. 

Владеть навыком проекти-

рования деятельности ту-

ристского предприятия. 

 

Студент демонстрирует 

знание методов и техно-

логий проектирования ту-

ристского предприятия. 

Студент продемонстриро-

вал умение проектировать  

организационно-техноло-

гическую структуру и 

направления деятельности 

туристского предприятия. 

Демонстрирует владение 

навыком проектирования 

деятельности туристского 

предприятия. 

Закрепление спо-

собности использо-

вать методы и тех-

нологии проектиро-

вания деятельности 

туристского пред-

приятия 

 

Критерии и шкала оценивания освоения этапов компетенций на промежуточной ат-

тестации 
Порядок, критерии и шкала оценивания освоения этапов компетенций на промежу-

точной аттестации определяется в соответствии с Положением о проведении текущего 

контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся по образовательным 

программам высшего образования – программам бакалавриата, программам магистра-

туры, реализуемым по федеральным государственным образовательным стандартам в 

ФГБОУ ВО «РГУТИС». 

 

Виды средств оценивания, применяемых при проведении текущего контроля 

и шкалы оценки уровня знаний, умений и навыков при выполнении отдельных 

форм текущего контроля 

 

Средство оценивания – тестирование 

 

Шкала оценки уровня знаний, умений и навыков при решении тестовых зада-

ний 

Критерии оценки оценка 

 

выполнено верно заданий 

«5», если (90 –100)% правильных ответов 

«4», если (70 – 89)% правильных ответов 

«3», если (50 – 69)% правильных ответов 

«2», если менее 50% правильных ответов 

 

Средство оценивания – практическое задание  

Шкала оценки уровня знаний, умений и навыков при выполнении практиче-

ского задания  

 

Критерии оценки оценка 
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выполнено верно заданий 

 

«5», если раскрыта теоретическая сущность вопросов, 

даны понятия и определения, приведены примеры 

«4», если раскрыта теоретическая сущность вопросов, 

даны понятия и определения, приведены примеры, допу-

щена одна ошибка или неточность в определении 

«3», если теоретическая сущность вопросов раскрыта не в 

полной мере, допущены ошибки и неточности в определе-

нии, отсутствуют примеры 

«2», если теоретическая сущность вопросов не раскрыта, 

студент не знает ответа на вопросы 

 

Средство оценивания – итоговый проект 

Шкала оценки уровня знаний, умений и навыков при разработке проекта 

оценка Критерии оценивания 

 
Показатели оценивания 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

«5» 

Содержание проекта соответ-

ствует рекомендациям, подробно 

описано, в проекте прописаны 

все необходимые элементы, 

обоснованы цель, задачи, объект, 

предмет проекта, практическая 

направленность, отражены этапы 

и элементы разработки проекта, 

сроки реализации, эффектив-

ность проекта. 

 Обучающийся пока-

зывает всесторонние и глубокие 

знания программного материала, 

знание основной и дополнительной 

литературы;  

 последовательно и 

четко обосновывает актуальность 

проекта;  

 уверенно ориентиру-

ется в проблемных ситуациях; 

 демонстрирует спо-

собность применять теоретические 

знания для анализа практических 

ситуаций, делать правильные вы-

воды, проявляет творческие способ-

ности в понимании, изложении и 

использовании программного мате-

риала;  

 подтверждает полное 

освоение компетенций, предусмот-

ренных программой 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

«4» 

Содержание проекта соответ-

ствует рекомендациям, подробно 

описано,  обоснованы цель, за-

дачи, объект, предмет проекта, 

практическая направленность, 

сроки реализации, эффектив-

ность проекта. Однако в проекте 

прописаны не все необходимые 

элементы, отражены не все этапы 

 обучающийся показы-

вает полное знание программного 

материала;  

 в разработке проекта 

допускает некоторые неточности;  

 правильно применяет 

теоретические положения к оценке 

практических ситуаций; 

- демонстрирует хороший уровень 

освоения материала и в целом под-

тверждает освоение компетенций, 

предусмотренных программой 
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«3» 

Содержание проекта соответ-

ствует рекомендациям, подробно 

описано,  обоснованы цель, за-

дачи, объект, предмет проекта, 

практическая направленность, 

сроки реализации, эффектив-

ность проекта. Однако в проекте 

прописаны не все необходимые 

элементы, отражены не все этапы 

и элементы разработки проекта 

 обучающийся показы-

вает знание основного материала в 

объеме, необходимом для предстоя-

щей профессиональной деятельно-

сти;  

 при разработке про-

екта не допускает грубых ошибок, 

но испытывает затруднения в по-

следовательности его  разработки;  

 не в полной мере де-

монстрирует способность приме-

нять теоретические знания для ана-

лиза практических ситуаций; 

подтверждает освоение компетен-

ций, предусмотренных программой 

на минимально допустимом уровне 

 

 

 

 

 

 

 

«2» 

Содержание проекта не соответ-

ствует рекомендациям, отсут-

ствует практическая направлен-

ность, не рассчитана эффектив-

ность проекта. В проекте не про-

писаны все необходимые эле-

менты, отражены не все этапы и 

элементы разработки проекта 

 

 обучающийся имеет 

существенные пробелы в знаниях 

основного учебного материала по 

дисциплине;  

 не способен аргумен-

тировано и последовательно обос-

новывать содержание и этапы раз-

работки проекта, допускает грубые 

ошибки в разработке проекта 

 не подтверждает осво-

ение компетенций, предусмотрен-

ных программой 

 

Виды средств оценивания, применяемых при проведении промежуточной аттестации 

и шкалы оценки уровня знаний, умений и навыков при их выполнении 
 

Устный опрос 

Шкала оценки уровня знаний, умений и навыков при устном ответе 

 

оценка Критерии оценивания Показатели оценивания 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 полно раскрыто содержание ма-

териала; 

 материал изложен грамотно, в 

определенной логической последова-

тельности; 

 продемонстрировано системное 

и глубокое знание программного мате-

риала; 

 точно используется терминоло-

гия; 

 показано умение иллюстрировать 

теоретические положения конкретными 

 Обучающийся показывает все-

сторонние и глубокие знания про-

граммного материала, 

 знание основной и дополни-

тельной литературы;  

 последовательно и четко отве-

чает на вопросы билета и допол-

нительные вопросы;  

 уверенно ориентируется в про-

блемных ситуациях; 

 демонстрирует способность 

применять теоретические знания 
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«5» 

примерами, применять их в новой ситу-

ации; 

 продемонстрировано усвоение 

ранее изученных сопутствующих вопро-

сов, сформированность и устойчивость 

компетенций, умений и навыков; 

 ответ прозвучал самостоятельно, 

без наводящих вопросов; 

 продемонстрирована способ-

ность творчески применять знание тео-

рии к решению профессиональных за-

дач; 

 продемонстрировано знание со-

временной учебной и научной литера-

туры; 

 допущены одна – две неточности 

при освещении второстепенных вопро-

сов, которые исправляются по замеча-

нию 

для анализа практических ситуа-

ций, делать правильные выводы, 

проявляет творческие способно-

сти в понимании, изложении и ис-

пользовании программного мате-

риала;  

 подтверждает полное освое-

ние компетенций, предусмотрен-

ных программой 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

«4» 

 вопросы излагаются системати-

зировано и последовательно; 

 продемонстрировано умение ана-

лизировать материал, однако не все вы-

воды носят аргументированный и дока-

зательный характер; 

 продемонстрировано усвоение 

основной литературы. 

 ответ удовлетворяет в основном 

требованиям на оценку «5», но при этом 

имеет один из недостатков: 

 а) в изложении допущены не-

большие пробелы, не исказившие содер-

жание ответа; 

 б) допущены один – два недочета 

при освещении основного содержания 

ответа, исправленные по замечанию 

преподавателя; 

 в) допущены ошибка или более 

двух недочетов при освещении второ-

степенных вопросов, которые легко ис-

правляются по замечанию преподава-

теля 

 обучающийся показывает 

полное знание 

 программного материала, 

основной и 

 дополнительной литера-

туры;  

 дает полные ответы на тео-

ретические вопросы билета и до-

полнительные вопросы, допуская 

некоторые неточности;  

 правильно применяет тео-

ретические положения к оценке 

практических ситуаций; 

 демонстрирует хороший 

уровень освоения материала и в 

целом подтверждает освоение 

компетенций, предусмотренных 

программой 

 

 

 

 

 

 

 неполно или непоследовательно 

раскрыто содержание материала, но по-

казано общее понимание вопроса и про-

демонстрированы умения, достаточные 

для дальнейшего усвоения материала; 

 обучающийся показывает 

знание основного 

 материала в объеме, необ-

ходимом для предстоящей про-

фессиональной деятельности;  
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«3» 

 усвоены основные категории по 

рассматриваемому и дополнительным 

вопросам; 

 имелись затруднения или допу-

щены ошибки в определении понятий, 

использовании терминологии, исправ-

ленные после нескольких наводящих во-

просов; 

 при неполном знании теоретиче-

ского материала выявлена недостаточ-

ная сформированность компетенций, 

умений и навыков, студент не может 

применить теорию в новой ситуации; 

 продемонстрировано усвоение 

основной литературы 

 при ответе на вопросы би-

лета и дополнительные вопросы 

не допускает грубых ошибок, но 

испытывает затруднения в после-

довательности их изложения;  

 не в полной мере демон-

стрирует способность применять 

теоретические знания для анализа 

практических ситуаций; 

 подтверждает освоение 

компетенций, предусмотренных 

программой на минимально допу-

стимом уровне 

 

 

 

 

 

 

 

«2» 

 не раскрыто основное содержа-

ние учебного материала; 

 обнаружено незнание или непо-

нимание большей или наиболее важной 

части учебного материала; 

 допущены ошибки в определении 

понятий, при использовании терминоло-

гии, которые не исправлены после не-

скольких наводящих вопросов. 

 не сформированы компетенции, 

умения и навыки. 

 обучающийся имеет суще-

ственные пробелы в знаниях ос-

новного учебного материала по 

дисциплине;  

 не способен аргументиро-

вано и последовательно его изла-

гать, допускает грубые ошибки в 

ответах, неправильно отвечает на 

задаваемые вопросы или затруд-

няется с ответом;  

 не подтверждает освоение 

компетенций, предусмотренных 

программой 

 

Средство оценивания – практическое задание  

Шкала оценки уровня знаний, умений и навыков при выполнении практиче-

ского задания  

 

Критерии оценки оценка 

 

 

выполнено верно заданий 

 

«5», если раскрыта теоретическая сущность вопросов, 

даны понятия и определения, приведены примеры 

«4», если раскрыта теоретическая сущность вопросов, 

даны понятия и определения, приведены примеры, до-

пущена одна ошибка или неточность в определении 

«3», если теоретическая сущность вопросов раскрыта 

не в полной мере, допущены ошибки и неточности в 

определении, отсутствуют примеры 

«2», если теоретическая сущность вопросов не рас-

крыта, студент не знает ответа на вопросы 

 

Средство оценивания – кейсы 
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Кейс – технология проблемно-ситуативного обучения с использованием ситуативных 

описаний, практических ситуаций. Кейс представляет собой описание конкретной реальной 

ситуации, подготовленное по определённому формату и предназначенное для обучения 

обучающихся анализу разных видов информации, ее обобщению, навыкам формулирова-

ния проблемы и выработки возможных вариантов ее решения в соответствии с установлен-

ными критериями. Кейсовая технология (метод) обучения – это обучение действием. 

Составные части итоговой оценки за занятие с использованием технологии кейсов: 

1) участие в дискуссии или презентации, измеренное уровнем активности обучаю-

щихся; 

2) за подготовленные письменные работы, в т.ч. предварительные решения и итого-

вые обобщения; 

3) за содержательную активность в дискуссии, обсуждении в малой группе, или пуб-

личной (устной) презентации. 

 

Критерии оценивания работы по этапам занятия 

 

Наименование критерия 
Максимальный балл при использова-

нии 5- или 10-бальной шкалы 

Активность работы на занятии 1 2 

Быстрота выполнения заданий 1 2 

Краткость и чёткость изложения 1 2 

Этика общения 1 2 

Отбор информации 1 2 

Штрафные баллы (нарушение правил выполне-

ния кейса, некорректность поведения и т.д.) 
- 1…3 -1…5 

Итого: 5 10 

 

7.3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы фор-

мирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 

Н
о

м
ер

 н
е-

д
ел

и
 с

е-

м
ес

тр
а 

 Раздел  дисциплины, 

обеспечивающий форми-

рование компетенции 

(или ее части) 

Вид и содержание кон-

трольного задания 

Требования к выполнению контрольного зада-

ния и срокам сдачи  

1
 

Тестирование  

Установленное количество баллов выставляется 

за 50% правильных ответов. Срок сдачи – ЗСТ 

на 4-ой и 8-ой неделях семестра соответственно. 
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Организационные основы 

функционирования ту-

ристских организаций 

и предприятий 

Выполнение практиче-

ского задания  

 

 

Оформление текста практического задания №1 в 

объеме не менее 15 м/п страниц, выполняется на 

компьютере с использованием текстового редак-

тора «Microsoft Word». Текст следует набирать 

через полуторный межстрочный интервал; раз-

мер кегля – 14, шрифт – Times New Roman; раз-

меры полей: левое – 30 мм, правое – 10 мм, ниж-

нее – 20 мм и верхнее – 20 мм. Страницы следует 

нумеровать арабскими цифрами, соблюдая 

сквозную нумерацию по всему тексту. Номер 

страницы проставляется в середине нижней ча-

сти листа. Титульный лист, содержание и список 

использованных источников (не менее 5 за по-

следние 3 года) включаются в общую нумера-

цию страниц. К тексту задания студент готовит 

доклад на 2 страницы (10-15 минут) и презента-

цию (от 10 до 12 слайдов) в программе 

PowerPoint. 
Срок сдачи  – ЗСТ на 12-ой и 17-ой неделях се-

местра соответственно. 

1
3
 Организационные основы 

деятельности турагент-

ского предприятия 

Выполнение практиче-

ского задания  

Оформление текста практического задания №2, 

в объеме не менее 15 м/п страниц, выполняется 

на компьютере с использованием текстового ре-

дактора «Microsoft Word». Текст следует наби-

рать через полуторный межстрочный интервал; 

размер кегля – 14, шрифт – Times New Roman; 

размеры полей: левое – 30 мм, правое – 10 мм, 

нижнее – 20 мм и верхнее – 20 мм. Страницы 

следует нумеровать арабскими цифрами, соблю-

дая сквозную нумерацию по всему тексту. Но-

мер страницы проставляется в середине нижней 

части листа. Титульный лист, содержание и спи-

сок использованных источников (не менее 5 за 

последние 3 года) включаются в общую нумера-

цию страниц. К тексту задания студент готовит 

доклад на 2 страницы (10-15 минут) и презента-

цию (от 10 до 12 слайдов) в программе 

PowerPoint. 
Срок сдачи  – ЗСТ на 12-ой и 17-ой неделях се-

местра соответственно. 
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1
8
 Организационные основы 

деятельности туропера-

торского предприятия 

Выполнение индивиду-

ального/группового про-

екта 

 

Оформление текста практического задания №5, 

в объеме не менее 15 м/п страниц, выполняется 

на компьютере с использованием текстового ре-

дактора «Microsoft Word». Текст следует наби-

рать через полуторный межстрочный интервал; 

размер кегля – 14, шрифт – Times New Roman; 

размеры полей: левое – 30 мм, правое – 10 мм, 

нижнее – 20 мм и верхнее – 20 мм. Страницы 

следует нумеровать арабскими цифрами, соблю-

дая сквозную нумерацию по всему тексту. Но-

мер страницы проставляется в середине нижней 

части листа. Титульный лист, содержание и спи-

сок использованных источников (не менее 5 за 

последние 3 года) включаются в общую нумера-

цию страниц. К тексту задания студент готовит 

доклад на 2 страницы (10-15 минут) и презента-

цию (от 10 до 12 слайдов) в программе 

PowerPoint. 
Срок сдачи – ЗСТ на 12-ой неделе семестра. 
Оформление текста проекта, в объеме не менее 

20 м/п страниц, выполняется на компьютере с 

использованием текстового редактора 

«Microsoft Word». Текст следует набирать через 

полуторный межстрочный интервал; размер 

кегля – 14, шрифт – Times New Roman; размеры 

полей: левое – 30 мм, правое – 10 мм, нижнее – 

20 мм и верхнее – 20 мм. Страницы следует ну-

меровать арабскими цифрами, соблюдая сквоз-

ную нумерацию по всему тексту. Номер стра-

ницы проставляется в середине нижней части 

листа. Титульный лист, содержание и список ис-

пользованных источников (не менее 10 за по-

следние 3 года) включаются в общую нумера-

цию страниц. К тексту задания студент готовит 

доклад на 2 страницы (10-15 минут) и презента-

цию (не менее 15 слайдов) в программе 

PowerPoint. 
Срок сдачи  – ЗСТ на 17-ой неделях семестра. 

4 1. Характеристика стра-

тегического управления 

и конкурентных страте-

гий туристского пред-

приятия 

Тестирование  

Установленное количество баллов выставляется 

за 50% правильных ответов. Срок сдачи – ЗСТ 

на 4-ой и 8-ой неделях семестра соответственно. 8 

12 2. Стратегический анализ 

и оценка конкурентных 

преимуществ и внешней 

среды туристского пред-

приятия и иных средств 

размещения 

Выполнение практиче-

ского задания №1 и 

№2** 

 

 

Оформление текста практического задания №1 и 

№2, в объеме не менее 15 м/п страниц, выполня-

ется на компьютере с использованием тексто-

вого редактора «Microsoft Word». Текст следует 

набирать через полуторный межстрочный ин-

тервал; размер кегля – 14, шрифт – Times New 

Roman; размеры полей: левое – 30 мм, правое – 

10 мм, нижнее – 20 мм и верхнее – 20 мм. Стра-

ницы следует нумеровать арабскими цифрами, 

соблюдая сквозную нумерацию по всему тексту. 

Номер страницы проставляется в середине ниж-

ней части листа. Титульный лист, содержание и 

список использованных источников (не менее 5 

за последние 3 года) включаются в общую нуме-

17 



 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 
УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ  
ТУРИЗМА И СЕРВИСА» 

СМК РГУТИС  

________ 

Лист 36 из 60 

 

© РГУТИС 

рацию страниц. К тексту задания студент гото-

вит доклад на 2 страницы (10-15 минут) и пре-

зентацию (от 10 до 12 слайдов) в программе 

PowerPoint. 
Срок сдачи  – ЗСТ на 12-ой и 17-ой неделях се-

местра соответственно. 

4 3. Стратегическое и так-

тическое  планирование 

на туристском предприя-

тии и принятие управлен-

ческих решений 

Выполнение практиче-

ского задания №3 и 

№4** 

 

 

Оформление текста практического задания №3 и 

№4, в объеме не менее 15 м/п страниц, выполня-

ется на компьютере с использованием тексто-

вого редактора «Microsoft Word». Текст следует 

набирать через полуторный межстрочный ин-

тервал; размер кегля – 14, шрифт – Times New 

Roman; размеры полей: левое – 30 мм, правое – 

10 мм, нижнее – 20 мм и верхнее – 20 мм. Стра-

ницы следует нумеровать арабскими цифрами, 

соблюдая сквозную нумерацию по всему тексту. 

Номер страницы проставляется в середине ниж-

ней части листа. Титульный лист, содержание и 

список использованных источников (не менее 5 

за последние 3 года) включаются в общую нуме-

рацию страниц. К тексту задания студент гото-

вит доклад на 2 страницы (10-15 минут) и пре-

зентацию (от 10 до 12 слайдов) в программе 

PowerPoint. 
Срок сдачи  – ЗСТ на 4-ой и 8-ой неделях се-

местра соответственно. 

8 

12 4. Стратегические изме-

нения, практика исполь-

зования и совершенство-

вание туристского пред-

приятия. Формирование 

клиентурных отношений 

Выполнение индивиду-

ального/группового про-

екта 

 

Оформление текста практического задания №5, 

в объеме не менее 15 м/п страниц, выполняется 

на компьютере с использованием текстового ре-

дактора «Microsoft Word». Текст следует наби-

рать через полуторный межстрочный интервал; 

размер кегля – 14, шрифт – Times New Roman; 

размеры полей: левое – 30 мм, правое – 10 мм, 

нижнее – 20 мм и верхнее – 20 мм. Страницы 

следует нумеровать арабскими цифрами, соблю-

дая сквозную нумерацию по всему тексту. Но-

мер страницы проставляется в середине нижней 

части листа. Титульный лист, содержание и спи-

сок использованных источников (не менее 5 за 

последние 3 года) включаются в общую нумера-

цию страниц. К тексту задания студент готовит 

доклад на 2 страницы (10-15 минут) и презента-

цию (от 10 до 12 слайдов) в программе 

PowerPoint. 
Срок сдачи – ЗСТ на 12-ой неделе семестра. 
Оформление текста проекта, в объеме не менее 

20 м/п страниц, выполняется на компьютере с 

использованием текстового редактора 

«Microsoft Word». Текст следует набирать через 

полуторный межстрочный интервал; размер 

кегля – 14, шрифт – Times New Roman; размеры 

полей: левое – 30 мм, правое – 10 мм, нижнее – 

20 мм и верхнее – 20 мм. Страницы следует ну-

меровать арабскими цифрами, соблюдая сквоз-

ную нумерацию по всему тексту. Номер стра-

ницы проставляется в середине нижней части 

листа. Титульный лист, содержание и список ис-

17 
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пользованных источников (не менее 10 за по-

следние 3 года) включаются в общую нумера-

цию страниц. К тексту задания студент готовит 

доклад на 2 страницы (10-15 минут) и презента-

цию (не менее 15 слайдов) в программе 

PowerPoint. 
Срок сдачи  – ЗСТ на 17-ой неделях семестра. 

 

Оценочные средства текущего контроля 

 

ОПК-2.1 Определяет цели и задачи управления структурными подразделениями объ-

ектов туристской сферы 

 

1. Командная организация труда обеспечивает: 

а) командный дух 

б) высокую мотивацию 

в) получение синергии 

г) повышение производительности труда 

 

2. Чтобы команды стали самоорганизующимися единицами, важно обеспечить: 

а) наличие ресурсов для работы команды 

б) адекватные коммуникации между ними 

в) полную самостоятельность работы 

г) точность поставленных целей 

 

3. Благодаря командам компания становится более: 
а) инициативной при выборе вариантов решений 

б) активной при разработке решений 

в) гибкой в принятии решений 

г) дисциплинированной при исполнении решений 

 
3.В исследовательской группе из высококвалифицированных специалистов наиболее 

приемлем следующий вид власти: 

а) традиции; 

б) харизмы; 

в) через страх; 

г) эксперта. 

 

4. Основным отличием команды от обычной рабочей группы является: 

а) наличие лидера; 

б) размер; 

в) групповое единомыслие; 

г) наличие синергетического эффекта. 

 

5. Чрезмерное число подчиненных опасно: 

а) потерей управляемости коллектива; 

б) разрастанием бюрократического аппарата; 

в) дублированием усилий; 

г) все перечисленное. 
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1. Клиент, оформляя индивидуальный тур в Таиланд, узнает, что в новом году 

он первый на данном направлений, и в шутку заявляет, что туристская фирма в связи с этим 

должна предоставить ему скидку. Но скидки по этому туру не предусмотрены. Как следует 

поступить менеджеру в данном случае? Может ли туристская фирма предоставить клиенту 

скидку? Если да, то за счет каких средств? Если нет, то почему, ведь имидж фирмы стоит 

дорого?  

 

2.Проанализируйте деятельности туристской компании ООО «АДМ» и выявите  

функциональные обязанности работников ООО "АДМ". 

Туристская компании ООО "АДМ" работает на рынке туризма с 1999 года. Компа-

ния является юридическим лицом. Общее руководство деятельностью компании, за исклю-

чением решения вопросов, отнесенных Уставом к исключительной компетенции общего 

собрания, а так же руководство текущей деятельностью осуществляется генеральным ди-

ректором Чертыновым Д. Н. Основными направлениями деятельности фирмы являются: 

осуществление туристической деятельности в России и за рубежом; организация и обеспе-

чение визовой поддержки;оформление заграничных паспортов;организация бронирования 

авиа и железнодорожных билетов;организация индивидуальных и групповых туров; 43 

обеспечение проживания туристов в любой стране мира, в том числе бронирование гости-

ничных номеров; Так же помимо основной деятельности по продаже рекламных туров в 

клубные отели, компания имеет прямые договора с основными туроператорами города, что 

позволяет продавать сформированные туры в разные страны и отели по желанию туриста. 

Туристическая компания ООО "АДМ" имеет линейную структуру управления, с вертикаль-

ным разделением труда. Линейная организация предполагает относительную автономность 

в работе. Результаты работы аппарата управления оцениваются показателями, характери-

зующими реализацию ими своих целей и задач. Управление в туристской фирме "АДМ" 

осуществляет генеральный директор, которому подчинены все сотрудники фирмы. Гене-

ральный директор помимо управления фирмой, выполняет функции менеджера по персо-

налу. К персоналу предъявляется много требований, среди которых быстрая реакция на 

спрос, борьба за клиента, умение приспосабливаться к частым изменениям структуры дея-

тельности и функциональных обязанностей. Высокий динамизм коммерческой деятельно-

сти заставляет каждого работника, особенно руководящих, постоянно заботиться о своей 

квалификации. 

Персонал ООО "АДМ" характеризуется высоким профессионализмом и квалифика-

цией, экономической грамотностью, высоким уровнем правовых знаний. На предприятии 

разработаны должностные инструкции и положения об отделах, которые являются важней-

шими элементами системы менеджмента, регламентирующие права, обязанности, правила 

взаимодействия органов управления.  

В компании сформировано 4 отдела. Отдел по выездному туризму, отдел по въезд-

ному туризму, отдел по работе с клиентами, отдел маркетинга. В отделе по выездному ту-

ризму работает группа турменеджеров, по следующим направлениям - туры в Европу, 

Скандинавию, на Курорты, состоящая из 10 тур-менеджеров человек. В отделе по въезд-

ному 44 туризму работает группа тур-менеджеров, по следующим направлениям - туры по 

России и туры в Санкт-Петербург, состоящая из 6 человек.  

В отделе по работе с клиентами работает группа менеджеров - менеджеры по работе 

с клиентами и, менеджеры по бронированию авиа - и железнодорожных билетов состоящая 

из 4 человек.  
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В отделе маркетинга работает группа менеджеров по маркетинговым коммуника-

циям состоящая из трёх человек  

 

3. Чат-бот - это виртуальный помощник, работающий по заранее продуманной 

схеме. Чат-бот предназначен для клиентов, которые хотят быстро найти необходимую им 

информацию или получить ответы на свои вопросы, при этом не вступая в непосредствен-

ный контакт с менеджерами по телефону или той же форме обратной связи.  

Чат-бот позволяет закрыть ряд вопросов коммуникации в туристском бизнесе: от по-

мощи в выборе тура и формировании заказа до сбора отзывов и пожеланий клиента. Назо-

вите основные преимущества чат-ботов в индустрии туризма. 

 

4. Соотнесите определения и типы ресурсов: 
1. природно-географические ресурсы; 

2.  исторические и культурные ресурсы; 

3.  человеческие ресурсы; 

4. финансовые ресурсы 

 

 

Определения: 

а. доступность квалифицированной рабочей силы, ее стоимость оказывают наиболее 

значимое влияние на общее восприятие дестинации туристами и ее конечную конкуренто-

способность. К человеческим ресурсам относятся гостеприимство жителей, их отношение 

к туристам, готовность развивать туризм в своем регионе, стремление сохранить культур-

ные и исторические памятники и наследия; 

б. способность дестинации развивать необходимую туристскую инфраструктуру 

напрямую зависит от наличия в регионе необходимого финансового капитала. Зачастую 

низкий уровень развития туризма в регионе определяется отсутствием инвестиционного ка-

питала; 

в. те ресурсы, которые могут быть как осязаемыми (здания, памятники, театры, му-

зеи и пр.), так и неосязаемыми (язык, традиции, стиль жизни, ценности и пр.). Очевидно, 

что в наиболее выигрышном положении относительно конкурентов находятся дестинации 

с очень богатым историческим прошлым, территории, которые являлись центрами культур-

ной и экономической жизни прошлого. Но всё же количество исторических и культурных 

ресурсов зависит не только от прошлого территории, но и от отношения населения и власти 

к их ценности, стремление к сохранению этих богатств; 

г. играют наиболее важную роль в конкурентоспособности дестинации. Доступ-

ность, разнообразие, численность, уникальность, привлекательность природных ландшаф-

тов, рекреационных зон, физических природных элементов — озер, рек, гор, пустыни, моря 

и др. — зачастую является одним из основных факторов при принятии решения о посеще-

нии конкретной дестинации. Климат дестинации, ее географическое положение относи-

тельно основных регионов-поставщиков туристов тоже играет важную роль в привлека-

тельности дестинации. Исследователи отмечают, что природно-географические ресурсы 

начинают принимать меньшее значение в формировании общей конкурентоспособности 

дестинации. Туристы начинают искать большей «экзотики», новых ощущений, эмоций, ко-

торые физические ресурсы больше дать не могут. 

 

5. Как проявляется социальное воздействие туризма? 
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6.  Соотнесите определения и функции туристской деятельности: 

 

1.Договорная; 

2.Калькулятивная; 

3. Реализационная. 

 

Определения: 

 

Какая из нижеперечисленных функций относится к основным обязанностям турагента? 

в) заключение договоров с поставщиками туристских услуг; 

а) расчет стоимости тура; 

б) реализация туристского продукта на рынке. 

 

7. Дайте определению понятию "туристская  фирма"? 

 

8. Как называются агентства, которые продают туры любого туроператора по собствен-

ному выбору? 

 

9.  Какому виду транспорта принадлежит основная доля в общей массе транспортных 

услуг? 

 

10. Какая стадия жизненного цикла туристского продукта характеризуется быстрым уве-

личением объема сбыта? 

 

ОПК-2.2. Использует основные методы и приемы планирования, организации, моти-

вации и координации деятельности структурных подразделений и отдельных сотруд-

ников объектов туристской 

 

1. Тип управленческой команды определяется: 

а) особенностями лидера 

б) культурой группы 

в) типом организационной структуры 

г) наличие ролевой структуры 

 

2. Адаптация — этап развития команды, на котором: 

а) члены команды обмениваются информацией, знают задачи, не доверяют друг другу 

б) члены команды обмениваются информацией, формируют задачи, отношения вежливые 

и осторожные 

в) члены команды обмениваются информацией, знают свои задачи, доверяют друг другу 

г) процесс адаптивной динамики 

 

3. Групповая динамика — это: 

а) позитивные воззрения на потенциал 

б) условия, удовлетворяющие работников 

в) процесс взаимодействия индивидов 

г) увеличение прибыли компании 
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4. «Порог управляемости» — это: 

а) численность подчиненных, при которой коллектив выходит из-под контроля; 

б) минимально допустимое число руководителей в организации 

в) коммуникационные преграды между руководителем и подчиненным 

г) необходимые профессиональные знания 

 

5. Под границами контроля в управлении следует понимать: 

а) объем работ, за выполнение которых несет ответственность определенное лицо 

б) число функциональных специалистов в структурном подразделении 

в) количество функций, выполняемых руководителем 

г) количество уровней управления в организационной структуре управления 

 

 

1. Турагентство «Привал-тур» города Тавда небольшое турагентство.  Она вза-

имодействует с крупным туроператором «ТриА». «Привал-тур» организует поездки в по-

пулярные у туристов пляжные страны Турция, ОАЭ, Египет и другие. Сотрудники «При-

вал-тура», профессиональные менеджеры реализуют туры и предлагают услуги по брони-

рованию авиабилетов и гостиниц. Перед ними руководством турфирмы поставлена задача, 

увеличить число туристов, а также время их пребывания в стране.  

Объясните, в чем заключается взаимодействие турфирмы с туроператором. Какие 

стратегии целесообразно использовать «Привал-туру» в своей деятельности для увеличе-

ния числа туристов и времени их пребывания в стране?  

 

2. Развитие российских регионов связывают с туризмом, который был «объяв-

лен» одним из основных источников привлечения инвестиций, руководители практически 

всех краев, областей и муниципальных образований заговорили о необходимости повышать 

туристскую привлекательность своих территорий. Однако далеко не всегда усилия, затра-

ченные на создание интересной достопримечательности или туристского объекта, приводят 

к 39 желаемому увеличению потока туристов в эти города и регионы. Почему так происхо-

дит, и как создать «правильный турпродукт» на конкретной местности? Например, очень 

часто создатели достопримечательностей игнорируют специфику туристских маршрутов, 

проходящих по соседству. Когда путешествующие по Большому Золотому Кольцу туристы 

осматривают на маршруте более 70 соборов и монастырей, то заманить экскурсионную 

группу в еще одну восстановленную церковь поблизости будет затруднительно.  

Гораздо эффективнее в этой ситуации будет «сменить картинку», отстроившись от 

объектов-конкурентов. Так, в Ярославской области недавно запатентовали экскурсию-игру 

«Ярославль Первый»: что-то вроде детской игры «Казаки-разбойники», объединяющей по-

знавательную викторину и прогулку по городу. Во-вторых, грамотно созданная достопри-

мечательность не должна быть «одинока»: важно разместить на прилегающей территории 

сопутствующие услуги и объекты, способные привлечь внимание туристов. И наконец, 

сложно рассчитывать на большой поток туристов, если туробъект не уникален. Очередной 

музей валенка, утюга или крестьянского быта может быть замечательным, но вряд ли тури-

сты специально поедут в другой город посмотреть на избу с печкой и прялкой. В то же 

время, даже при отсутствии особых культурных памятников или исторических шедевров 

туробъект может быть успешен. Главное — обнаружить дополнительные, часто неочевид-

ные, ресурсы и возможности. Объектом для формирования туристкой Мекки и позициони-
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рования территории предлагается выбрать Ольхонский район. Территория района состав-

ляет 15,9 тыс. кв. км. Район отстал в своём социально-экономическом развитии и нуждается 

в поддержке. Уровень жизни ниже среднего,чем по Иркутской области.  

Доля населения, имеющего доход ниже прожиточного минимума – 57 %, в то время 

как в среднем по области – 23,3 % (2021 г.). Транспортная удаленность от областного цен-

тра, от железных дорог и 40 аэропорта тоже отрицательно сказывается на социальных усло-

виях. Вместе с тем, район располагает определенными ресурсами для своего развития.К 

таким ресурсам можно отнести:  

- пастбищные ресурсы Тажеранской степи и острова Ольхон как возможные ресурсы 

для развития сельского хозяйства; однако из-за климатических условий, а также из эколо-

гических соображений перспективное значение этих ресурсов ограничено;  

- рыбные запасы Байкала и особенно Малого Моря;  

- охотничьи угодья, способные привлекать туристов, но находящиеся в составе При-

байкальского национального парка, что налагает серьёзные ограничения на их использова-

ние; 

 - уникальные и известные повсеместно водные, рекреационные, природно-ланд-

шафтные ресурсы побережья озера Байкал и острова Ольхон;  

- наличие в основном постоянного населения, адаптированного к условиям жизнеде-

ятельности в районе и образующего его трудовой потенциал;  

- различные памятники оригинальной культуры, сформировавшиеся на стыке раз-

личных этнических традиций; 

 - само по себе географическое положение: относительно Байкала, относительно Ир-

кутска (район представляет собой рекреационный хинтерланд Иркутской агломерации, а 

развитие туризма рассматривается как одно из важнейших направлений развития Юга об-

ласти).  

Перспективы рекреационного развития Ольхонского района ограничиваются эколо-

гическими соображениями. Туризм считают обычно экологичным видом деятельности, од-

нако он связан также с множеством негативных тенденций, в первую очередь – в сфере 

экологии и культуры. Массы туристов несут с собой большие количества разнообразных 

отходов, а при невысокой культуре ещё привносят и сознательное разрушение и порчу при-

родных объектов. Нарастающий поток туристов при слабой развитости обслуживающей 

инфраструктуры приводит к растущему загрязнению побережья Байкала. Ситуация усугуб-

ляется тем, что туристический сезон очень короток (2-3 месяца в году) и количество удоб-

ных для проживания точек весьма ограничено. Это приводит к значительной концентрации 

экологической нагрузки, с которой биоценоз не справляется. 

Предложите направления, которые могут составить основу стратегии развития Оль-

хонского района, используя методику SWOT-анализа 

 

3. Создание и развитие любой фирмы - это трудоемкий и ответственный момент. 

На начальном этапе функционирования фирмы перед ее владельцем стоит нелегкая задача 

сделать бизнес-процесс оптимизированным и эффективным, направленным на лучший ре-

зультат. Туристская фирма не исключение. В ней бизнес-процесс, его автоматизация и 

оптимизация деятельности происходит по схожему принципу компаний, предоставляю-

щих услуги населению. Очень важно с самого начала деятельности фирмы ввести строгий 

учет всех процессов. В туристическом бизнесе всегда крутиться большое количество ин-

формации, данных об отелях и курортах, ценах на путевки, реализуемых путевках, и тех, 

срок которых истекает. Все это своевременно должно располагаться на нужных местах, 

чтобы менеджерам фирмы было легко разобраться в том потоке вещей, которые присут-
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ствуют во время деятельности фирмы. В настоящее время использование компьютера зна-

чительно упрощает процесс ведения бизнеса, тем не менее, просто его наличие не доста-

точно. На компьютере должно быть установлено специальное программное обеспечение, 

которое автоматизирует весь бизнес-процесс в компании. Для туристской фирмы таким 

продуктом может стать технология 1С. 1С Предприятие включает в себя целый пакет при-

ложений, позволяющих вести своевременный учет на предприятии. Выделите основные 

функции 1С решения для туристского агентства.  

 

4. Укажите  наиболее распространенные ошибки в турагентских договорах с тури-

стами. 

 

 
5. Как называется набор услуг, предоставляемый туристам в соответствии с их потребно-

стями и тематикой тура, заранее оплаченного и распределенного по времени его проведе-

ния? 

 

6.  Как называются агентства, которые предлагают туры только конкретного туроператора 

и являются региональными представителями оператора на рынках? 

 

 

7.  Какая стадия жизненного цикла туристского продукта характеризуется медленным 

темпом сбыта продукта и полным отсутствием или наличием незначительной прибыли? 

 

8. Вы – руководитель отдела продаж у туроператора " Винтур", и случайно услышали, как 

подчиненные смеялись над заказчиком (туристом), который пожаловался на одного из них.  

Ваши действия: 

-ничего не делать;  

-сделать сотрудникам замечание;  

- вместе с сотрудниками утвердить стратегию реакций на жалобы;  

- потребовать профессионального подхода от сотрудников в электронном письме.  

 

9. Проработав в турагентстве "Вояж" три года, вы решили перейти в другую фирму, чтобы 

двигаться вверх по карьерной лестнице. Слухи о переговорах с новым работодателем уже 

распространились на вашем рабочем месте.  

Что вы будете делать? 

-сообщить об уходе коллегам, надеясь на повышение;  

-сообщить руководителю и продолжить работать как прежде;  

-сконцентрироваться на новой должности, уделяя текущим заданиям меньше времени и 

сил;  

-никому не сообщать об уходе, пока не напишите заявление об увольнении.  

 

10. Представьте, что в ходе переговоров турист сомневается в принятии решения и говорит: 

«У вас все очень дорого». Как Вы будете действовать?». 

 

11. Руководитель экономического  отдела туроператор "Дельфин тур" ушла в декрет. На ее 

место назначили Викторию Д. В ее обязанности, помимо прочих, входила проверка отчетов 

и расчетов сотрудников отдела. Кроме этого, она каждый месяц должна была подавать ве-
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домость на выплату премий. По характеру Виктория была очень ответственная и скрупу-

лезная. Она тщательно проверяла все отчеты и расчеты сотрудников до точки. И даже зная, 

что некоторые из них не совершают ошибок, все равно детально изучала все данные. Это 

отнимало много времени, она не успевала выполнять другие обязанности и часто остава-

лась допоздна. Ведущий специалист предложил ей отдать часть отчетов на проверку ему, а 

расчеты и чертежи главному инженеру. Но Виктория не согласилась. В итоге несколько раз 

подряд она не составила ведомость и сотрудники не получили премию, что ухудшило ат-

мосферу в коллективе. 

Задание. Нужны ли такие скрупулезные проверки работы сотрудников? Как правильно ор-

ганизовать Виктории работу в отделе 

 

12. Руководитель небольшой туроператорской компании попросил менеджера по персо-

налу принять на работу дочь одного очень важного для компании партнера. Дочь партнера 

много лет нигде не работала и хотела больше быть среди людей. Никаких амбиций по по-

воду карьеры в компании не проявляла. Основная цель была в том, чтобы девушка почув-

ствовала себя востребованной. Менеджер по персоналу не стала предлагать ее кандидатуру 

в линейные подразделения и приняла девушку к себе на должность специалиста по кадрам. 

Ей предложили освоить простейшие функции и выполнять их по мере возможностей. В ре-

зультате основными, наиболее качественными навыками, которые она приобрела за время 

адаптации, стали: прием входящих документов, внесение учетной записи, расфасовка по 

папкам корпоративной документации. В течение нескольких месяцев все были довольны, и 

работа выполнялась своим чередом. Через полгода освободилось место ведущего специа-

листа по документообороту. Пока решали найти человека со стороны или выбрать из своих, 

директор вызвал руководителя отдела персонала с предложением повысить недавно приня-

тую дочь партнера, по его просьбе. Зная, что в отделе есть сотрудницы, которые больше 

подходят на должность ведущего специалиста, менеджер по персоналу не могла отдать эту 

должность новой работнице, но и генерального директора она не могла поставить в неудоб-

ное положение перед партнером. 

Вопросы: 

Как, по Вашему мнению, должна поступить глава отдела персонала в данной ситуации? 

Можно ли было избежать такой проблемы? Как повлияет на коллектив повышение дочери 

партнера, если генеральный директор настоит на этом решении и главе отдела персонала 

придется выполнить это распоряжение? 

Задание к кейсу: Предложите свои варианты решения проблемы. 

 

 

13. В отдел персонала туроператора "Орион"пришла новая сотрудница Ирина М. Руково-

дитель отдела познакомила ее с коллегами, провела экскурсию по офису, показала, где 

можно взять образцы документов, поставила задачи на неделю. Через какое-то время де-

вушка обратилась за помощью к сотруднице отдела Юлии Д., которая подробно объяснила 

ей все нюансы. Через несколько часов Ирина опять спросила про то, о чем Юлия уже ей 

подробно рассказывала. Но, несмотря на это, Юлия спокойно повторила все сказанное, еще 

раз объяснила, где взять нужные документы. Через несколько дней просьбы пояснить что-

либо повторились, а потом дошло до того, что Ирина стала отвлекать Юлию по любому 

самому незначительному вопросу. Однажды Юлия не выдержала и нагрубила новой со-

труднице, а Ирина пожаловалась на нее руководителю, что та не помогает ей адаптиро-

ваться. 

Задание. Как должен поступить в такой ситуации руководитель? Что нужно было сделать 

Юлии, когда Ирина стала обременять ее постоянными вопросами? 
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14. Секретарь ресепшен туроператора "Новатревел" приходит на работу в чересчур корот-

кой юбке и с ярким макияжем. Вы понимаете, что внешний вид подчиненного не соответ-

ствует дресс-коду компании. Ваши действия? 

 

 

15. Что определяется соотношением доходов от туристских товаров и услуг, реализован-

ных иностранцам, и расходов граждан данной страны, выехавших за рубеж? 

 

ОПК-2.3 Осуществляет контроль деятельности структурных подразделений объектов 

туристской сферы 

 

5  заданий закрытого типа 

1. Выработка работников зависит от: 

а) величины заработной платы 

б) акциза 

в) прибыли от реализации 

г) финансового отчета 

 

2. Стимулирование труда работников обеспечивается: 

а) технологиями 

б) налогами 

в) заработной платой 

г) штрафами 

 

3. Управление туристской фирмы зачастую пользуется методом исследования: 

а) хоум-тест 

б) ролинговый опроса 

в) таинственный покупатель 

г) тест Брейди 

 

4. Стратегия ориентированная на спрос:  

а) дифференцированных цен 

б) снятия "сливок" 

в) ценовое лидерство 

г) мощный захват 

 

5. Ценовая эластичность определяется: 

а) соотношением цены и качества 

б) отношением изменения величины спроса к изменению цен 

в) по характеру рынка 

г) опытным путем 

 

1. Дайте определение понятию "организация". 

 

2. Соотнесите понятия и определения: 
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1. Организация 
А – процесс установления пропорций и согласование действий 

в системе управления. 

2. Мотивация 
Б – процесс приобщения рабочих до высокопроизводительно-

сти труда. 

3. Координация 
В – процесс формирования структуры управления и создания 

определенного порядка в работе. 

4. Контроль 
Г – система наблюдения и проверки функционирования пред-

приятия. 

 

3. Дайте определение понятию "полномочия". 

 

4. Дайте определение понятию "делегирование". 

 

5. Дайте определение понятию "управленческое решение". 

 

6. Соотнесите понятия и определения: 

 

1. Власть 
А – поведение руководителя, что меняет отношение подчинен-

ных к нему. 

2. Влияние Б – способность вести за собой. 

3. Лидерство 
В – способность и возможность менеджера влиять на деятель-

ность и поведение рабочих. 

4. Обычаи 
Г – общепринятые повторяющиеся социальные действия, что 

становятся обычными. 

 

7.  Выстроите технологию принятия управленческих решений в порядке их разреше-

ния. 

а. Одобрение. 

б. Подготовка. 

в. Реализация. 

 

8. Сколько уровней управления традиционно выделяют . 

 

9. Назовите этапы принятия решений. 

 

10. Как называется стиль руководства, характеризующийсяпартнерскими отноше-

ниями, коллегиальным обсуждением проблем, самостоятельностью и инициативно-

стью, взаимным контроле. 

 

11. Обозначьте достоинства функциональной структуры управления. 

 

12. Определите сущность процессного подхода. 
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13. Кого принято называть субъектом управления? 

 

14.Обмен информацией и ресурсами между подразделениями одного иерархического 

уровня – это: 

 

 

15. Устоявшаяся манера поведения руководителя по отношению к трудовому кол-

лективу – это: 

 

 

ПК-1.1 Осуществляет подбор персонала туристского предприятия в соответствии с 

профессиональными задачами деятельности 

 

7  заданий закрытого типа 

 

1. Целью составления бизнес-плана являются: 

а) планирование хозяйственной деятельности 

б) получение отчета 

в) выбор форм хозяйствования 

г) создание документооборота 

 

2. К факторам внутренней среды относятся: 

а) потребители 

б) конкуренты 

в) процесс  управление 

г) природные факторы 

 

3. Какая форма оплаты труда чаще всего встречается в турагентской деятельности: 

а) оклад; 

б) оклад+процент от продаж 

в) проценты от продаж 

г) субсидированная 

 

4. Комплексные опросы сотрудников, проводимые с периодичностью, называются: 

а) хоум-тестом 

б) омнибусом 

в) аудитом 

г) тайным покупателем 

 

5. Наиболее эффективный метод проверки знаний соискателя на должность ту-

рагента называются: 

а) тестирование 

б) изучение диплома соискателя 

в) изучение резюме соискателя 

г) метод Лойма 

 

6. Система взаимоотношений по поводу производства и продажа туристских товаров 

и услуг – это: 

а) инфраструктура туристских услуг 
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б) инфраструктура туризма 

в) гостиничный рынок 

г) туристский рынок 

 

7.  Методология планирование - это: 

а) приемы исследования 

б) совокупность теоретических выводов, общих закономерностей, научных принципов 

разработки планов 

в) выбор ориентации планирования 

г) результаты планирования 

 

1. Как называется деятельность по отношению к человеческим ресурсам, которая 

определяет, как хорошо люди исполняют свои обязанности ? 

 

2. Что выдвигает на первый план принцип «человеческого капитала» японской мо-

дели управления? 

 

3. Как называется процесс побуждения себя и других к определенной деятельности с 

целью достижения личных целей, а также целей организации? 

Ответ: мотивация 

 

4. Формально организации складываются на основе … отношений: 

 

5. Какая из функций управления определяет степень соответствия принятых решений 

фактическому состоянию системы? 

 

6. В какой структуре управления лучше всего проявляется принцип единоначалия? 

 

7. Что относится к межличностным стилям разрешения конфликтов? 

 

8. Как называется метод изменения существующей организации или ее элементов для 

получения других качеств? 

 

9. Чьи интересы должны быть  учтены при формулировании миссии и целей турист-

ской организации, чтобы она не прекратила существование? 

 

10. Что такое контроль как функция управления? 

 

11. Назовите негативные последствия делегирования ответственности: 

 

12. Назовите источники привлечения персонала? 

 

13. Дайте определение процессу делегирование полномочий? 

 

14. Основные правила которые соблюдаются субъектами управления при принятии 

решений? 
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15. Как называется стиль управления, характеризующийся низкой степенью прояв-

ления власти и личного влияния на подчинённых, принятием решений, предложен-

ных группой, даже если они не совпадают с мнением руководства?  

Ответ: либеральным 

 

16. К методу Дельфи относится: 

 

 

17. Поясните, что относится к функции отбора персонала относится: 

 

18. Какую ситуацию предусматривает горизонтальное перемещение рабочего? 
 

19. Дайте определение понятию "рабочая сила": 

 

20. Перечислите основные  функции  системы управления персоналом. 

 

ПК-1.2 Осуществляет руководство трудовым коллективом, хозяйственными и фи-

нансово-экономическими процессами туристской организации 

 

1. Доход  туроператора складывается из: 

а) прибыли от отдельных субъектов инфраструктуры рынка туризма 

б) прибыли гостиницы и тpaнспортных организаций 

в) комиссионного вознаграждения 

г) маржинальной разницы между стоимостью реализованных туристских услуг и понесен-

ных затратах тyроператора 

 

2. Схема каналов дистрибьюции в туризме характерная для рынка туризма России: 

а) индустрия туризма- туроператор- турагент- потребители 

б) турфирма(туроператор+ турагент) -потребители 

в) индустрия туризма- гостиница- туроператор- турагент – потребители 

г) индустрия туризма- гостиница- туроператор- потребители 

 

3. Планирование - это: 

а) совокупность знаний о закономерностях развития различных хозяйственных систем в 

будущем 

б) исследование рынка 

в) достижение поставленных целей 

г) анализ потребителей 

 

4. Выработка работников зависит от: 

а) величины заработной платы 

б) акциза 

в) прибыли от реализации 

г) финансового отчета 

 

5. Стимулирование труда работников обеспечивается: 

а) технологиями 

б) налогами 

в) заработной платой 
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г) штрафами 

 

6. Управление туристской фирмы зачастую пользуется методом исследования: 

а) хоум-тест 

б) ролинговый опроса 

в) таинственный покупатель 

г) тест Брейди 

 

7. Методикой глубинного фокусированного интервью пользуются при определе-

нии: 

а) тенденций рынка 

б) специфических свойств данного турпродукта; 

в) потребительской корзины семьи 

г) ассортимента агентства 

 

8. Стратегическое планирование выполняет: 

а) руководитель подразделения 

б) руководитель учреждения 

в) менеджер направления 

г) линейный персонал 

 

9. Целью составления бизнес-плана являются: 

а) планирование хозяйственной деятельности 

б) получение отчета 

в) выбор форм хозяйствования 

г) создание документооборота 

 

10. К факторам внутренней среды относятся: 

а) потребители 

б) конкуренты 

в) процесс  управление 

г) природные факторы 

 

11. Какая форма оплаты труда чаще всего встречается в турагентской деятельно-

сти: 

а) оклад; 

б) оклад+процент от продаж 

в) проценты от продаж 

г) субсидированная 

 

12. Комплексные опросы сотрудников, проводимые с периодичностью, называ-

ются: 

а) хоум-тестом 

б) омнибусом 

в) аудитом 

г) тайным покупателем 

 

13. Наиболее эффективный метод проверки знаний соискателя на должность ту-

рагента называются: 
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а) тестирование 

б) изучение диплома соискателя 

в) изучение резюме соискателя 

г) метод Лойма 

 

14. Система взаимоотношений по поводу производства и продажа туристских това-

ров и услуг – это: 

а) инфраструктура туристских услуг 

б) инфраструктура туризма 

в) гостиничный рынок 

г) туристский рынок 

 

15.  Методология планирование - это: 

а) приемы исследования 

б) совокупность теоретических выводов, общих закономерностей, научных принципов 

разработки планов 

в) выбор ориентации планирования 

г) результаты планирования 

 

1. Приток новых людей и идей в организацию уменьшает такой комплекс кадровых 

мероприятий, как: 
Ответ: формирование, обучение, стимулирование внутри самой организации . 

 

2. Доверительные обращения руководителя к сотруднику есть проявления внутриор-

ганизационной карьеры: 

 

3. К достоинствам внешних источников привлечения персонала относят: 
 

4. Стратегия, предполагающая постоянное повышение уровня показателей предыду-

щего периода; применяется на динамично развивающихся предприятиях с быстро 

изменяющимися технологиями: 

 

5. Какое название носит принцип формирования кадровой политики, предполагаю-

щий учет взаимозависимости и взаимосвязи отдельных составляющих этой работы 
 

6.  Какое название носит модель, выстроенная по принципу максимально четкого 

распределения обязанностей между всеми членами организации, упорядочения ком-

муникаций и любых взаимодействий в организации: 
Ответ: механистическая  

 

7. Основой для выработки и принятия решения по стимулированию труда персонала 

является: 

 

8. Принцип обусловленности функций управления персоналом целями производства 

подразумевает, что? 
 

9. Что относится к причинам снижения эффективности программ по повышению 

квалификации персонала со стороны заказчика? 
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10. Какое название носит развитие карьеры сотрудника в рамках одной организа-

ции? 
 

11. Какое название носит назначение сотрудника, который уже работает в системе 

управления, на новый, более высокий пост; среди выдвижений наибольшее значение 

имеет переход работника из категории специалистов в категорию руководителей? 
 

 

12. Под процессом набора персонала понимается? 

 

13. Какую специфическую компетенцию выделяют для руководителей среднего 

звена? 
 

14. Как называется стратегия, направленная на то, чтобы поставить на рынок то-

вары и услуги по своим качествам более привлекательные в глазах потребителя, чем 

конкурирующая продукция? 
 

15. Как называется система правил и норм, которая характеризуется прозрачностью 

организации для потенциальных сотрудников и готовностью принять на работу лю-

бого специалиста, если он обладает соответствующей квалификацией? 
 

16. Как называется система правил и норм, которая характеризуется наличием у 

руководства организации обоснованных прогнозов ее развития и соответствующих 

им методов и средств воздействия на персонал? 
 

17. Как называется система правил и норм, которая характеризуется тем, что у ру-

ководства организации имеется программа действий в отношении персонала, и 

кадровая работа сводится в лучшем случае к ликвидации негативных послед-

ствий? 
 

18. Какое название носит взаимосвязанный комплекс долгосрочных мер или подхо-

дов во имя укрепления жизнеспособности и мощи данной организации по отноше-

нию к ее конкурентам? 

 

19. Как называется ряд конкретных мер, необходимых для принятия решения о 

найме нескольких из возможных кандидатур? 
 

20. Что включает в себя система управления персоналом включает в себя? 



 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 
УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ  
ТУРИЗМА И СЕРВИСА» 

СМК РГУТИС  

________ 

Лист 53 из 60 

 

© РГУТИС 

7.4. Содержание занятий семинарского типа. 

5 семестр 

Раздел 1 Организационные основы функционирования туристских организаций и предприятий 

Тема 1.1. Виды туристских организаций и предприятий, 2 часа / 1 час 

Семинар-собеседование  

Тема 1.2. Особенности организации туристской деятельности во внутреннем, въездном и 

выездном туризме в России, 4 часа / 0,5 часа 

Выполнение практического задания  

Семинар-собеседование  

Тема 1.3 Персонал в туристских организациях и предприятиях как объект управления, 2 часа 

Выполнение практического задания 

Тема 1.4 Место, роль и принципы управления персоналом в туристских организациях и пред-

приятиях, 2 часа 

Семинар - дискуссия 

Раздел 2 Организационные основы деятельности турагентского предприятия 

Тема 2.1. Организация деятельности турагентского предприятия, 4 часа / 0,5 часа 

Выполнение практического задания  

Семинар-собеседование.  

Тема 2.2. Экономические основы функционирования турагентского предприятия, 4 часа 

Выполнение практического задания 

Семинар-собеседование 

Тема 2.3 Управление деятельностью турагентского предприятия, 4 часа 

Выполнение практического задания 

Семинар-собеседование 

Раздел 3 Организационные основы деятельности туроператорского предприятия 

Тема 3.1. Организация деятельности туроператорского предприятия, 4 часа / 1 час 

Выполнение практического задания 

Семинар-собеседование  

Тема 3.2. Экономические основы функционирования туроператорского предприятия, 4 часа / 0,5 

часа 

Выполнение практического задания 

Семинар-собеседование  

Тема 3.3. Управление деятельностью туроператорского предприятия, 6 часов / 0,5 часа 

Выполнение практического задания 

Семинар - собеседование 

Раздел 4 Характеристика стратегического управления и конкурентных стратегий турист-

ских предприятий 

 

Тема 4.1 

Стратегические проблемы развития туристского предприятия и характеристика си-

стемы стратегического управления, 2 часа / 0,5 часа 

Семинар - собеседование 

Тема 4.2 Характеристика конкурентных стратегий туристского предприятия, 2 часа / 1 час 

Выполнение практического задания 

Раздел 5 Стратегический анализ и оценка конкурентных преимуществ и внешней среды 

туристского предприятия и иных средств размещения 

Тема 5.1 Стратегический анализ и оценка конкурентных преимуществ и потенциала предприя-

тий туриндустрии, 2 часа / 1 час 

Выполнение практического задания 

Тема 5.2 Стратегический анализ внешней среды предприятий туриндустрии, 2 часа / 0,5 часа 

Семинар - дискуссия 

Раздел 6 Стратегическое и тактическое планирование на туристском предприятии и при-

нятие управленческих решений 

Тема 6.1 Разработка и реализация стратегического планирования на предприятиях туринду-

стрии и принятие управленческих решений, 2 часа / 0,5 часа 

Семинар - собеседование 

Тема 6.2 Разработка и реализация тактического планирования на предприятиях туриндустрии и 

принятие управленческих решений, 2 часа / 0,5 часа 
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Семинар – собеседование 

Раздел 7 Стратегические изменения, практика использования и совершенствование ту-

ристского предприятия. Формирование клиентурных отношений. 

Тема 7.1 Методы проведения стратегических изменений руководства предприятий туринду-

стрии и направление совершенствования туристской деятельности, 4 часа / 1 час 

Деловая игра 

Тема 7.2 Особенности и практика использования стратегического управления на примерах пред-

приятий сферы туристского предприятия. Формирование клиентурных отношений, 2 

часа / 1 час 

Выполнение и защита индивидуальных и групповых проектов по теме «Разработка 

стратегических управленческих проектных решений по развитию туристского бизнеса 

их экономической эффективности» 

 

8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы; перечень ресурсов ин-

формационно-телекоммуникационной сети «Интернет», перечень информационных 

технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисци-

плине (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных 

справочных систем  

информационных справочных систем  

8.1. Основная литература  

 

1. Баринов, В. А. Стратегический менеджмент: Учебник / В.А. Баринов, В.Л. Харченко. - 

М.: НИЦ ИНФРА-М, 2018. - 237 с.:- (Учебники для программы MBA). - ISBN 978-5-16-

003763-9. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/944938  

2. Зуб, А. Т. Управление стратегическими изменениями в организациях : учебник / А. Т. 

Зуб. - Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2019. - 384 с. - (Высшее образование). - ISBN 978-5-

8199-0631-6. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/986901  

3. Виханский, О. С. Менеджмент : учебник / О.С. Виханский, А.И. Наумов. - 6-е изд., пере-

раб. и доп. - Москва : Магистр : ИНФРА-М, 2022. - 656 с. - ISBN 978-5-9776-0320-1. - Текст 

: электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1836393  

4. Маркова, В. Д. Стратегический менеджмент: понятия, концепции, инструменты принятия 

решений : справочное пособие / В. Д. Маркова, С. А. Кузнецова. — Москва : ИНФРА-М, 

2023. — 320 с. — (Справочники «ИНФРА-М»). - ISBN 978-5-16-009860-9. - Текст : элек-

тронный. - URL: https://znanium.ru/catalog/document?id=418573  

 

8.2. Дополнительная литература 

1. Стратегический маркетинг для магистров : учебник / под общ. ред. О.Н. Жильцовой. — 

М. : Вузовский учебник : ИНФРА-М, 2021. — 316 с. + Доп. материалы [Электронный ре-

сурс; Режим доступа http://www.znanium.com]. - ISBN 978-5-9558-0434-7. - Текст : электрон-

ный. - URL: https://znanium.ru/catalog/document?id=398272  

2. Баранова, А. Ю. Оценка эффективности функционирования предпринимательских струк-

тур в индустрии гостеприимства : монография / А. Ю. Баранова. — Москва : ИНФРА-М, 

2020. — 141 с. — (Научная мысль). - ISBN 978-5-16-004986-1. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1036571  

 

8.3. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»  

1. Ежедневная электронная газета Российского Союза Туриндустрии Режим до-

ступа:  http://ratanews.ru/ 

https://znanium.com/catalog/product/944938
https://znanium.com/catalog/product/986901
https://znanium.com/catalog/product/1836393
https://znanium.ru/catalog/document?id=418573
https://znanium.ru/catalog/document?id=398272
https://znanium.com/catalog/product/1036571
http://ratanews.ru/
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2. Официальный сайт Российского Союза Туриндустрии. Законодательство. Все 

важные международные и российские документы. Новости. Статистика. Режим до-

ступа: http://www.rostourunion.ru/ 

3. Российская гостиничная ассоциация (РГА) Режим доступа:  http://rha.ru/ 

4. Сообщество профессионалов гостиничного бизнеса Frontdesk Режим до-

ступа: http://www.frontdesk.ru/ 

5. QA Hotel Service (Консалтинговая компания. Аудит и консалтинг проектов. 

Тренинги для отельеров) Режим доступа: https://qa-hotelservice.ru/about/ 

6. Профессиональное издательство. Практический журнал «ПЭО» (Планово-

экономический отдел») Режим доступа: https://www.profiz.ru/ 

7. Профессиональное издательство. Практический журнал «Справочник эконо-

миста» Режим доступа: https://www.profiz.ru/ 

8. Научный журнал «Вестник Ассоциации вузов туризма и сервиса» Режим до-

ступа: https://vestnik.rgutspubl.org/index.php/1 

9. Научный журнал «Современные проблемы сервиса и туризма» Режим до-

ступа: https://stcc.rgutspubl.org/index.php/1 

 

8.4. Перечень программного обеспечения, современных профессиональных баз дан-

ных и информационных справочных системам  

 

1. Microsoft Windows  

2. Microsoft Office 

3. Электронно-библиотечная система ZNANIUM . Режим до-

ступа: https://znanium.com/ 

4. Электронно-библиотечная система BOOK.ru  Режим доступа: https://book.ru/ 

5. Научная электронная библиотека E-library (информационно-справочная система) 

Режим доступа: http://www.e-library.ru/ 

6. Справочная правовая система (СПС) КонсультантПлюс. Режим до-

ступа: https://www.consultant.ru/ 

7. Национальная экономическая энциклопедия (информационно-справочная система) 

Режим доступа: https://vocable.ru/ 

8. Государственная информационная система промышленности (МИНПРОМТОРГ 

РОССИИ) [информационно-справочная система] 

Режим доступа: https://gisp.gov.ru/ 

 

9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

 

Процесс изучения дисциплины предусматривает контактную работу с преподавате-

лем (работа на занятиях лекционного и семинарского типа) и самостоятельную (самопод-

готовка к занятиям лекционного и семинарского типа) работу обучающегося. 

В качестве основных форм организации учебного процесса по дисциплине «Органи-

зация и управление деятельностью туристского предприятия» выступают занятия лекцион-

ного и семинарского типа (с использованием интерактивных технологий обучения), а так 

же самостоятельная работа обучающихся.  

Теоретические занятия (занятия лекционного типа) организуются по потокам. На за-

нятиях лекционного типа излагаются темы дисциплины, предусмотренные рабочей про-

граммой, акцентируется внимание на наиболее принципиальных и сложных вопросах дис-

циплины, устанавливаются вопросы для самостоятельной проработки. Конспект занятий 

http://www.rostourunion.ru/
http://rha.ru/
http://www.frontdesk.ru/
https://qa-hotelservice.ru/about/
https://www.profiz.ru/
https://www.profiz.ru/
https://vestnik.rgutspubl.org/index.php/1
https://stcc.rgutspubl.org/index.php/1
https://znanium.com/
https://book.ru/
http://www.e-library.ru/
https://www.consultant.ru/
https://vocable.ru/
https://gisp.gov.ru/
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лекционного типа является базой при подготовке к занятиям семинарского типа, к зачету, а 

также самостоятельной научной деятельности.  

Занятия семинарского типа по дисциплине «Организация и управление деятельно-

стью туристского предприятия» проводятся в специализированном кабинете, оснащенном 

стендами, мультимедийным техническим и специализированным оборудованием.  

Практические задания по дисциплине «Организация и управление деятельностью 

туристского предприятия» обусловлены стратегическими приоритетами государственного 

регулирования сферы гостеприимства, стратегией развития туризма и гостеприимства в 

Российской Федерации и в мире. 

Цель занятий семинарского типа - приобретение практических навыков в области 

стратегического управления туристским бизнесом. 

Выполнение практической работы студенты производят в письменном виде. Отчет 

по каждому заданию предоставляется преподавателю, ведущему данный предмет. Сту-

денты должны ответить на вопросы преподавателя по каждой теме. Для более полного рас-

крытия компетенций студенты представляют и защищают практическое задание. 

Занятия семинарского типа способствуют более глубокому пониманию теоретиче-

ского материала учебного курса, а также развитию, формированию и становлению различ-

ных уровней составляющих профессиональной компетентности студентов.  

Целью самостоятельной работы обучающихся является формирование способностей 

к самостоятельному познанию и обучению, поиску литературы, обобщению, оформлению 

и представлению полученных результатов, их критическому анализу, поиску новых и неор-

динарных решений, аргументированному отстаиванию своих предложений, умений подго-

товки выступлений и ведения дискуссий. 

Формы самостоятельной работы 

Самостоятельная работа заключается в изучении отдельных тем по заданию препо-

давателя по рекомендуемой им учебной литературе, в подготовке.  

Процесс изучения дисциплины предусматривает контактную (работа на занятиях 

лекционного типа и занятиях семинарского типа) и самостоятельную (самоподготовка к за-

нятиям лекционного типа и занятиям семинарского типа) работу обучающегося. 

В качестве основных форм организации учебного процесса по дисциплине «Органи-

зация и управление деятельностью туристского предприятия» в предлагаемой методике 

обучения выступают занятия лекционного и семинарского типа (с использованием интер-

активных технологий обучения), а так же самостоятельная работа обучающихся.  

Занятия лекционного типа. 

Лекция-презентация - это традиционно вузовская учебная лекция, сопровождаемая 

демонстрационным материалом презентационного характера. Для нее характерны высокий 

научный уровень, теоретические абстракции, имеющие большое практическое значение. 

Стиль такой лекции - четкий план, строгая логика, убедительные доказательства, краткие 

выводы. 

Вводная лекция намечает основные проблемы курса в целом или его раздела. В нее 

включаются «ключевые» вопросы, понимание которых позволяет лучше усвоить материал 

последующих тем или самостоятельно разобраться в нем. 

Лекция-беседа вовлекает аудиторию в совместное размышление над научными ис-

тинами. Она предполагает непосредственный контакт преподавателя с аудиторией.  

Лекция с разбором конкретных ситуаций - это по форме та же лекция-дискуссия, 

однако, на обсуждение преподаватель ставит не вопрос, а конкретную ситуацию. Слуша-

тели анализируют и обсуждают ее сообща, всей аудиторией. Преподаватель старается ак-

тивизировать участие в обсуждении отдельными вопросами, обращенными к отдельным 

слушателям, выясняет их оценку суждениям коллег, предлагает сопоставить с собственной 
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практикой, «сталкивает» между собой различные мнения и тем развивает дискуссию, стре-

мясь направить ее в нужное русло. Затем, опираясь на правильные высказывания и анали-

зируя неправильные, ненавязчиво, но убедительно подводит аудиторию к коллективному 

выводу или обобщению.  

Лекция-визуализация Чтение лекции-визуализации сводится к связному, разверну-

тому комментированию преподавателем подготовленных визуальных материалов, полно-

стью раскрывающему тему данной лекции. Эти материалы должны обеспечивать система-

тизацию имеющихся у слушателей знаний, предъявление новой информации, задание про-

блемных ситуаций и возможные разрешения; 

Лекция-конференция проводится как научно-практическое занятие, с заранее постав-

ленной проблемой и системой докладов, длительностью 5-10 минут. Каждое выступление 

представляет собой логически законченный текст, заранее подготовленный в рамках пред-

ложенной преподавателем программы. Совокупность представленных текстов позволит 

всесторонне осветить проблему. В конце лекции преподаватель подводит итоги самостоя-

тельной работы и выступлений студентов, дополняя или уточняя предложенную информа-

цию, и формулирует основные выводы 

Проблемная лекция. На этой лекции новое знание вводится через проблемность во-

проса, задачи или ситуации. При этом процесс познания студентов в сотрудничестве и диа-

логе с преподавателем приближается к исследовательской деятельности. Содержание про-

блемы раскрывается путем организации поиска ее решения или суммирования и анализа 

традиционных и современных точек зрения. 

На лекциях излагаются темы дисциплины, предусмотренные рабочей программой, 

акцентируется внимание на наиболее принципиальных и сложных вопросах дисциплины, 

устанавливаются вопросы для самостоятельной проработки. Конспект лекций является ба-

зой при подготовке к занятиям семинарского типа, к экзаменам, а также самостоятельной 

научной деятельности.  

Изложение лекционного материала рекомендуется проводить в мультимедийной 

форме (презентаций). Смысловая нагрузка лекции смещается в сторону от изложения тео-

ретического материала к формированию мотивации самостоятельного обучения через по-

становку проблем обучения и показ путей решения профессиональных проблем в рамках 

той или иной темы. При этом основным методом ведения лекции является метод проблем-

ного изложения материала.  

Занятия семинарского типа 

Занятия семинарского типа направлены на выполнение студентами, под руковод-

ством преподавателя, комплекса учебных заданий направленных на усвоение научно-тео-

ретических основ дисциплины, приобретение практических навыков овладения методами 

практической работы с применением современных информационных и коммуникационных 

технологий. Выполнения практической работы студенты производят в письменном виде, в 

виде презентаций и докладов, а также эссе и рефератов. Отчет предоставляется преподава-

телю, ведущему данный предмет, в электронном и печатном виде. 

Занятия семинарского типа способствуют более глубокому пониманию теоретиче-

ского материала учебного курса, а также развитию, формированию и становлению различ-

ных уровней составляющих профессиональной компетентности студентов.   

При изучении дисциплины используются следующие виды занятий семинарского 

типа: семинары и практические занятия. 

  В ходе семинара углубляются, систематизируются и контролируются знания студен-

тов. Дидактические цели семинарских занятий: углубление, систематизация, закрепление 

знаний, проверка знаний, развитие культуры речи, формирование умения аргументировано 
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отстаивать свою точку зрения, отвечать на вопросы слушателей, выслушивать других, за-

давать вопросы. Семинарские занятия тесно взаимосвязаны с лекциями. Учебный материал 

семинаров не дублирует материала, изложенного преподавателем в лекции, но сохраняет 

тесную связь с его принципиальными положениями. 

Виды семинаров 

1. Семинар-дискуссия - диалогическое общение участников, в процессе кото-

рого через совместное участие обсуждаются и решаются теоретические и практические 

проблемы курса. На обсуждение выносятся наиболее актуальные проблемные вопросы изу-

чаемой дисциплины. Каждый из участников дискуссии должен научиться точно выражать 

свои мысли в докладе или выступлении по вопросу, активно отстаивать свою точку зрения, 

аргументировано возражать, опровергать ошибочную позицию. 

2. Семинар-собеседование – разбор предложенных рабочих ситуаций, группо-

вая работа и коллективное обсуждение, в которым участники обмениваются мнениями и 

предлагают ответы на часто встречающиеся вопросы. 

3. Деловая игра - способ обучения через проживание специально смоделиро-

ванной ситуации, позволяющей раскрыть и закрепить необходимые в работе знания, уме-

ния и навыки. Деловая игра – это уникальная возможность выйти за рамки привычного об-

раза действий и выявить потенциал для собственного личностного роста и новые ресурсы 

для развития бизнеса. 

4. Метод деловой поездки («Выездной семинар») - данный метод предпола-

гает организацию выездных занятий для проведения их в реальной обстановке будущей 

практической деятельности выпускника. Такие занятия необходимы для получения обуча-

емыми конкретных наглядных представлений, связанных с профессиональной деятельно-

стью. Затем детали, отдельные части данного конкретного процесса изучаются аудиторно 

подробным образом. 

5. Разработка проекта - преподаватель предлагает тему для проекта, придает 

ей определенный характер по контактам, продолжительности проведения, количеству 

участников. Определяется тип проекта, проблема, цель и задачи проекта. Обязательно ука-

зывается учебный материал по предметам, который предполагается задействовать для ре-

шения указанной проблемы, а также каким образом результаты проекта будут оформлены, 

какую практическую/теоретическую значимость этот проект имеет и в какой области. 

Также необходимо разработать структуру своего проекта, наметить методы исследования, 

источники информации, сформулировать гипотезы решения проблемы. 

Преподаватель распределяет роли в своей группе, чтобы каждый принял в исследо-

вании, оформлении и обсуждении результатов самое активное участие. 

Цель и задачи практических занятий: помочь обучающимся систематизировать, за-

крепить и углубить знания теоретического характера; научить обучающихся приемам ре-

шения практических задач, способствовать овладению навыками и умениями выполнения 

расчетов, графических и других видов заданий; научить их работать с учебной и научной 

литературой; формировать умение обучающихся учиться самостоятельно, то есть овладе-

вать методами, способами и приемами самообучения, саморазвития и самоконтроля. 

Самостоятельная работа обучающихся. 

Целью самостоятельной (внеаудиторной) работы обучающихся является обучение 

навыкам работы с научно-теоретической, периодической, научно-технической литературой 

и технической документацией, необходимыми для углубленного изучения дисциплины, а 

также развитие у них устойчивых способностей к самостоятельному изучению и изложе-

нию полученной информации. 

Основными задачами самостоятельной работы обучающихся являются: 

 овладение фундаментальными знаниями;  
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 наработка профессиональных навыков;  

 приобретение опыта творческой и исследовательской деятельности;  

 развитие творческой инициативы, самостоятельности и ответственности сту-

дентов.  

Самостоятельная работа обучающихся по дисциплине обеспечивает:  

 закрепление знаний, полученных студентами в процессе занятий лекцион-

ного и семинарского типа; 

 формирование навыков работы с периодической, научно-технической лите-

ратурой и технической документаций; 

 приобретение опыта творческой и исследовательской деятельности;  

 развитие творческой инициативы, самостоятельности и ответственности сту-

дентов. 

Самостоятельная работа является обязательной для каждого обучающегося. 

Формы самостоятельной работы 

Перечень тем самостоятельной работы студентов по подготовке к лекционным и за-

нятиям семинарского типа соответствует тематическому плану рабочей программы дисци-

плины. 

Самостоятельная работа студента предусматривает следующие виды работ: 

- подготовка рефератов и докладов на заданную тему, 

- подготовка презентаций по определенным вопросам; 

- изучение научной и научно-методической базы по поставленной проблематике; 

- подготовка графического материала по заданной теме. 

 

10. Материально-техническая база, необходимая для осуществления образователь-

ного процесса по дисциплине (модулю). 

 

Учебные занятия по дисциплине «Организация и управление деятельностью туристского 

предприятия» проводятся в следующих оборудованных учебных кабинетах, оснащенных 

соответствующим оборудованием: 

 

Вид учебных заня-

тий по дисциплине 

Наименование оборудованных учебных ка-

бинетов, объектов для проведения практиче-

ских занятий с перечнем основного оборудо-

вания  

Приспособленность поме-

щений для использования 

инвалидами и лицами с ОВЗ 

Занятия лекци-

онного типа 

Специализированная учебная мебель. 

ТСО: видеопроекционное оборудование; но-

утбук с возможностью подключения к сети 

Интернет 

Доска. 

Нет 

Занятия семи-

нарского типа 

Специализированная учебная мебель.  

ТСО: Переносное видеопроекционное обору-

дование для презентаций, ноутбук 

Доска.  

Нет 

Учебная аудито-

рия для группо-

вых и индивиду-

Специализированная учебная мебель. 

ТСО: видеопроекционное оборудование; но-

утбук с возможностью подключения к сети 

Интернет 

Специализированные ра-

бочие места, одноместные 

парты, расширенные про-
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альных консуль-

таций, текущего 

контроля и про-

межуточной ат-

тестации 

Доска. ходы между рядами, зву-

коусиливающая аппара-

тура, электронные ви-

деоувеличители, перенос-

ная индукционная петля, 

пандус, клавиатура со 

шрифтом Брайля. 

Самостоятель-

ная работа обу-

чающихся 

Специализированная учебная мебель. Ав-

томатизированные рабочие места студен-

тов с возможностью выхода в информаци-

онно-телекоммуникационную сеть «Интер-

нет». 

 

Специализированная учебная мебель                                                        

ТСО: Автоматизированные рабочие места 

студентов - 2 места с возможностью под-

ключения к сети "Интернет" и обеспече-

нием доступа в электронную информаци-

онно-образовательную среду 

Специализированные ра-

бочие места, одноместные 

парты, расширенные про-

ходы между рядами, зву-

коусиливающая аппара-

тура, электронные ви-

деоувеличители, перенос-

ная индукционная петля, 

пандус, клавиатура со 

шрифтом Брайля. 

 
 


		2024-06-28T09:31:27+0300
	Ханбабаева Зюльмира Музакировна




