
 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ  

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ  

ТУРИЗМА И СЕРВИСА» 

СМК РГУТИС  

________ 

Лист 1 из 33 

 

 

 

 
 

РАБОЧАЯПРОГРАММА  

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Б1.О.23 «МЕТОДИКА И ОРГАНИЗАЦИЯ ЭКСКУРСИОННОГО 

ДЕЛА» 

 

основной профессиональной образовательной программы высшего образования – 

программы бакалавриата 

 

по направлению подготовки: 43.03.02 Туризм 

направленность (профиль): Технология и организация услуг  

на предприятиях индустрии туризма 

Квалификация: бакалавр 

Год начала подготовки: 2024 

 
 

Разработчик (и):   

 
должность учёная степень и звание, ФИО 

доцент К.ф.н. Курбанова А.М. 

 

 

Рабочая программа согласована и одобрена директором ОПОП:  

 
должность учёная степень и звание, ФИО 

Доцент филиала К.ф.н.  Курбанова А.М. 
 

 

 УТВЕРЖДЕНО: 

           советом филиала ФГБОУ ВО «РГУ-

ТиС» в г. Махачкале 

Протокол № 3/1 от «30» октября 2023 г 



 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ  

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ  

ТУРИЗМА И СЕРВИСА» 

СМК РГУТИС  

________ 

Лист 2 из 33 

 

© РГУТИС 

1. Аннотация рабочей программы дисциплины 
Б1.О.23 «Методика и организация экскурсионного дела» 

 

Дисциплина «Методика и организация экскурсионного дела» относится к первому 

блоку обязательной части программы бакалавриата направления подготовки 43.04.02 «Ту-

ризм», направленности (профиля) «Технология и организация услуг на предприятиях инду-

стрии туризма». 

Изучение дисциплины базируется на знаниях, умениях и навыках, полученных при 

изучении обучающимся дисциплин «Основы туризма и туристской деятельности», «Виды 

и тенденции развития туризма / Индустрия туризма в России и за рубежом», «Технологии 

и организация услуг в туризме». 

Дисциплина направлена на формирование следующих компетенций выпускника, ко-

торыми он должен обладать: 

ПК-7 Способен проектировать туристский продукт по конкретным видам туризма и 

туристским направлениям, объекты показа, экскурсии и маршруты, в части ПК-7.1 Проек-

тирует объекты показа, экскурсии и туристские маршруты. 

Содержание дисциплины охватывает следующий круг вопросов: основы экскурси-

онного дела, методические и организационные основы экскурсионного дела, профессио-

нальная деятельность экскурсовода, содержание и показатели деятельности экскурсион-

ного учреждения. 

Обязательным условием освоения дисциплины является посещение обучающимся 

экскурсий (автобусной, пешеходной и музейной). 

Общая трудоёмкость освоения дисциплины составляет 6 зачётных единиц, 216 ч., в 

том числе: контактная работа с преподавателем – 124 ч. (занятия лекционного типа – 48 ч., 

занятия семинарского типа – 68 ч. (24 часа практическая подготовка), консультации – 4 ч., 

промежуточная аттестация – 4 ч.), самостоятельная работа обучающихся – 82 ч. Препода-

вание дисциплины ведётся на 4 курсе, в 7 и 8 семестрах. 

На заочной форме обучения общая трудоёмкость освоения дисциплины составляет 

6 зачётных единиц, 216 ч., в том числе: контактная работа с преподавателем – 40 ч. (занятия 

лекционного типа – 14 ч., занятия семинарского типа – 18 ч., консультации – 4 ч., промежу-

точная аттестация – 4 ч.), самостоятельная работа обучающихся – 176 ч. Преподавание дис-

циплины ведётся на 4 и 5 курсе, в 8 и 9 семестрах. 

Программой дисциплины предусмотрено использование активных и интерактивных 

форм обучения: лекции с мультимедийным сопровождением, лекция-визуализация; прак-

тические занятия: групповое обсуждение, семинар-практикум, разработка экскурсионного 

продукта и его презентация, выездное занятие, дистанционные формы занятий, а также са-

мостоятельная работа обучающихся. 

Предусмотрены следующие виды контроля: текущий контроль успеваемости в 

форме семинара-практикума, группового обсуждения, разбора типовых ситуаций, которые 

могут возникнуть на маршруте, промежуточная аттестация в форме зачета (7 семестр) и 

экзамена (8 семестр) по очной форме обучения, зачета (8 семестр) и экзамена (9 семестр) 

по заочной форме обучения. 

Основные положения дисциплины должны быть использованы в процессе реализа-

ции производственной практики (преддипломной практики) и при подготовке к ГИА. 
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2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесен-

ные с планируемыми результатами освоения образовательной программы 
 

№ 
п/п 

Индекс ком-
петенции 

Планируемые результаты обучения 
(компетенции или ее части) 

1 ПК-7 
Способен проектировать туристский продукт по конкретным видам 
туризма и туристским направлениям, объекты показа, экскурсии и 
маршруты, в части  

1.1 ПК-7.1 Проектирует объекты показа, экскурсии и туристские маршруты 

 

Цель дисциплины - формирование теоретических знаний в области экскурсионного 

дела и практических навыков, и умений проектирования и реализации экскурсий. 

Задачи дисциплины: 

1. Формирование теоретических знаний в области экскурсионного дела. 

2. Формирование у обучающихся профессиональных компетенций в области 

экскурсионного дела. 

3. Овладение обучающимися умениями и навыками проектирования новых экс-

курсий. 

4. Формирование у обучающихся навыков работы экскурсовода. 

Изучение учебной дисциплины направлено на подготовку обучающихся к осуществ-

лению деятельности в области культуры, искусства (в сфере экскурсионной деятельности) 

в соответствии с профессиональным стандартом «Экскурсовод (гид)», утвержденным при-

казом Министерства труда и социальной защиты РФ от 04 августа 2014 г. N 539н, (зареги-

стрирован Министерством юстиции Российской Федерации 1 сентября 2014 г., регистраци-

онный N 33924), с изменениями, внесенными приказами Министерства труда и социальной 

защиты Российской Федерации от 18 марта 2016 г. N 117н (зарегистрирован Министер-

ством юстиции Российской Федерации 13 апреля 2016 г., регистрационный N 41775) и от 

12 декабря 2016 г. N 727н (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федера-

ции 13 января 2017 г., регистрационный N 45230). 
 

3. Место дисциплины (модуля) в ОПОП 
 

Дисциплина относится к первому блоку обязательной части программы бакалавриата 

направления подготовки 43.04.02 «Туризм», направленности (профиля) «Технология и ор-

ганизация услуг на предприятиях индустрии туризма». 

Изучение дисциплины базируется на знаниях, умениях и навыках, полученных при 

изучении обучающимся дисциплин «Основы туризма и туристской деятельности», «Виды 

и тенденции развития туризма / Индустрия туризма в России и за рубежом», «Технологии 

и организация услуг в туризме». 

Компетенция ПК-7 начинает свое формирование с дисциплин «Виды и тенденции 

развития туризма / Индустрия туризма в России и за рубежом», «Второй  иностранный язык 

в профессиональной деятельности», «Туристско-рекреационное проектирование» продол-

жается в процессе реализации производственной (проектно-технологической практики) и 

закрепляется в процессе реализации производственной (преддипломной практики) и за-

щиты выпускной квалификационной работы, включая подготовку к процедуре защиты и 

процедуру защиты. 
Основные положения дисциплины должны быть использованы в дальнейшем при изу-

чении дисциплин  

 Производственная практика (преддипломная практика), 
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 Защита выпускной квалификационной работы, включая подготовку к проце-

дуре защиты и процедуру защиты. 
 

4. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества акаде-
мических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем 
(по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся 
 

Общая трудоёмкость дисциплины составляет 3 зачётные единицы / 108 акад. часов 
(1 зачётная единица соответствует 36 академическим часам). 
 
Для очной формы обучения: 

№ 

п/п 
Виды учебной деятельности Всего 

Семестры 

7 8 

1 Контактная работа обучающихся с преподавателем,  

в том числе: 
124 56 68 

1.1 Занятия лекционного типа 48 16 32 

1.2 Занятия семинарского типа, в том числе: 68 36 32 

 Практическая подготовка 8 4 4 
1.3 Консультации 4 2 2 
1.4 Форма промежуточной аттестации (экзамен) 4 2 

зачет 

2 

экзамен 

2 Самостоятельная работа обучающихся 92 52 40 

 Общая трудоемкость                                     час 
                                                                            з.е. 

216 108 108 

6 3 3 

 
Для заочной формы обучения: 

№ 

п/п 
Виды учебной деятельности Всего 

Семестры 

8 9 

1 Контактная работа обучающихся с преподавате-

лем,  

в том числе: 

40 16 24 

1.1 Занятия лекционного типа 14 4 10 

1.2 Занятия семинарского типа, в том числе: 18 8 10 

 Практическая подготовка - - - 

1.3 Консультации 4 2 2 

1.4 Форма промежуточной аттестации (экзамен) 4 2 

зачет 

2 
экзамен 

2 Самостоятельная работа обучающихся 176 92 84 

 Общая трудоемкость                                     час 
                                                                            з.е. 

216 108 108 

6 3 3 
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5. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на них количества акаде-
мических часов и видов учебных занятий 
Очная форма обучения 

Наименова-
ние раздела 

Наименование тем лек-
ций, практических работ, 
лабораторных работ, се-

минаров, СРО 

Виды учебных занятий и формы их проведения 

Контактная работа обучающихся с преподавателем Самостоятельная 
работа обучаю-

щихся 
Занятия лекционного 

типа 
Практические занятия Семинары 

Лаборатор-
ные работы 

Консульта-
ции 

акад. 
час. 

Форма проведения 
акад. 
час. 

Форма проведения 
акад. 
час. 

Форма прове-
дения 

акад. 
час. 

Форма 
проведе-

ния 

акад. 
час. 

Форма 
проведе-

ния 

акад. 
час. 

Форма проведе-
ния 

1. Основы 
экскурсион-

ного дела 

1.1. Экскурсионное 
дело в Российской импе-
рии и Советском Союзе. 
Состояние экскурсионного 
дела в России и перспек-
тивы его развития 

4 Лекция с мульти-
медийным сопро-

вождением  

  8 Групповое об-
суждение 

    12 Работа с вопро-
сами для само-
стоятельного 

изучения, зару-
бежными ин-
формацион-

ными источни-
ками 

1.2. Теория экскурси-
онного дела 

4 Лекция с мульти-
медийным сопро-

вождением 

  8 Групповое об-
суждение 

    12 

КОНТРОЛЬНАЯ ТОЧКА 1. Подготовка эссе по тематике раздела. 

КОНТРОЛЬНАЯ ТОЧКА 2 Тестирование по разделу 

2. Содержа-
ние и пока-
затели дея-
тельности 

экскурсион-
ного учре-

ждения 

2.1. Виды туристско-экскур-
сионных учреждений. 
Структура и основные 
направления деятельности 
экскурсионного учреждения  

4 Лекция с мульти-
медийным сопро-

вождением 

2 Практическая подго-
товка 

8 Групповое об-
суждение 

    14 Работа с вопро-
сами для само-
стоятельного 

изучения, зару-
бежными ин-
формацион-

ными источни-
ками 

2.2. Показатели деятельно-
сти экскурсионного учре-
ждения 

4 Лекция с мульти-
медийным сопро-

вождением 

2 Практическая подго-
товка 

8 Групповое об-
суждение 

    14 

КОНТРОЛЬНАЯ ТОЧКА 3 Подготовка рецензий на посещаемые экскурсии 

КОНТРОЛЬНАЯ ТОЧКА 4 Тестирование по разделу 
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Наименова-
ние раздела 

Наименование тем лек-
ций, практических работ, 
лабораторных работ, се-

минаров, СРО 

Виды учебных занятий и формы их проведения 

Контактная работа обучающихся с преподавателем Самостоятельная 
работа обучаю-

щихся 
Занятия лекционного 

типа 
Практические занятия Семинары 

Лаборатор-
ные работы 

Консульта-
ции 

акад. 
час. 

Форма проведения 
акад. 
час. 

Форма проведения 
акад. 
час. 

Форма прове-
дения 

акад. 
час. 

Форма 
проведе-

ния 

акад. 
час. 

Форма 
проведе-

ния 

акад. 
час. 

Форма проведе-
ния 

Консультация 
        2 Мозго-

вой 
штурм 

  

Промежуточная аттестация (зачет) 

  2   Устный 
опрос 

      

3. Методиче-
ские и орга-

низационные 
основы экс-
курсионного 

дела. 

3.1. Методика проектирова-
ния экскурсии. 

4 Лекция с мульти-
медийным сопро-

вождением 

  6 Работа в ма-
лых группах 

    6 Проработка 
теоретического 

материала из 
рекомендован-

ных источников 3.2. Подготовка технологи-
ческой карты экскурсии 

4 Лекция с мульти-
медийным сопро-

вождением 

  8 Работа в ма-
лых группах 

    4 

3.3 Методика проведения 
экскурсии 

8 Лекция с мульти-
медийным сопро-

вождением 

  8 Работа в ма-
лых группах 

    6 

3.4. Подготовка и проведе-
ние отдельных видов экскур-
сий 

4 Лекция с мульти-
медийным сопро-

вождением 

2 Практическая подго-
товка 

4 Работа в ма-
лых группах 

    4 

3.5. Роль российских музеев 
в реализации современных 
методов разработки и прове-
дения экскурсий 

4 Лекция с мульти-
медийным сопро-

вождением 

2 Практическая подго-
товка 

2 Групповое об-
суждение 

    2 

КОНТРОЛЬНАЯ ТОЧКА 1 
Технологическая карта экскурсии (разработанная и заполненная по теме экскурсии) 

КОНТРОЛЬНАЯ ТОЧКА 2 
Подготовка карточек объектов экскурсии (по теме экскурсии) 

4. Профес-
сиональная 

4.1. Требования к профессии 
экскурсовода 

2 Лекция с мульти-
медийным сопро-

вождением 

  1 Групповое об-
суждение 

    2 Работа с вопро-
сами для само-
стоятельного 
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Наименова-
ние раздела 

Наименование тем лек-
ций, практических работ, 
лабораторных работ, се-

минаров, СРО 

Виды учебных занятий и формы их проведения 

Контактная работа обучающихся с преподавателем Самостоятельная 
работа обучаю-

щихся 
Занятия лекционного 

типа 
Практические занятия Семинары 

Лаборатор-
ные работы 

Консульта-
ции 

акад. 
час. 

Форма проведения 
акад. 
час. 

Форма проведения 
акад. 
час. 

Форма прове-
дения 

акад. 
час. 

Форма 
проведе-

ния 

акад. 
час. 

Форма 
проведе-

ния 

акад. 
час. 

Форма проведе-
ния 

деятель-
ность экс-
курсовода 

4.2. Личность экскурсовода 2 Лекция с мульти-
медийным сопро-

вождением 

  1 Групповое об-
суждение 

    2 изучения, зару-
бежными ин-
формацион-

ными источни-
ками 4.3. Формирование профес-

сионального мастерства 
экскурсовода 

2 Лекция с мульти-
медийным сопро-

вождением 

  1 Групповое об-
суждение 

    2 

4.4. Подготовка экскурсо-
водов и повышение их ква-
лификации 

2 Лекция с мульти-
медийным сопро-

вождением 

  1 Групповое об-
суждение 

    2 

КОНРОЛЬНАЯ ТОЧКА 3 
«Портфель экскурсовода» (по теме экскурсии) 

КОНРОЛЬНАЯ ТОЧКА 4 
Подготовка индивидуального текста экскурсии (вступительное слово, основная часть, заключение, логические переходы, 
перечень методов приема и показа) 

Консультация перед экзаменом 
        2 Мозго-

вой 
штурм 

5  

Промежуточная аттестация (экзамен) 

  2   Защита экс-
курсионного 

проекта 

    5  

 

 

 

 

 

  



 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ  

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ  

ТУРИЗМА И СЕРВИСА» 

СМК РГУТИС  

________ 

Лист 8 из 33 

 

© РГУТИС 

Для заочной формы обучения:  
 

Наименова-
ние раздела 

Наименование тем лек-
ций, практических работ, 
лабораторных работ, се-

минаров, СРО 

Виды учебных занятий и формы их проведения 

Контактная работа обучающихся с преподавателем Самостоятельная 
работа обучаю-

щихся 
Занятия лекционного 

типа 
Практические занятия Семинары 

Лаборатор-
ные работы 

Консульта-
ции 

акад. 
час. 

Форма проведения 
акад. 
час. 

Форма проведения 
акад. 
час. 

Форма прове-
дения 

акад. 
час. 

Форма 
проведе-

ния 

акад. 
час. 

Форма 
проведе-

ния 

акад. 
час. 

Форма проведе-
ния 

1. Основы 
экскурсион-

ного дела 

1.1. Экскурсионное 
дело в Российской 
империи и Совет-
ском Союзе. Со-
стояние экскурси-
онного дела в Рос-
сии и перспективы 
его развития 

1 Лекция с мульти-
медийным сопро-

вождением  

  2 Групповое об-
суждение 

    24 Работа с вопро-
сами для само-
стоятельного 

изучения, зару-
бежными ин-
формацион-

ными источни-
ками 

1.2. Теория экскурси-
онного дела 

1 Лекция с мульти-
медийным сопро-

вождением 

  2 Групповое об-
суждение 

    24 

КОНТРОЛЬНАЯ ТОЧКА 1. Подготовка эссе по тематике раздела. 

КОНТРОЛЬНАЯ ТОЧКА 2 Тестирование по разделу 

2. Содержа-
ние и пока-
затели дея-
тельности 

экскурсион-
ного учре-

ждения 

2.1. Виды туристско-экскур-
сионных учреждений. 
Структура и основные 
направления деятельности 
экскурсионного учреждения  

1 Лекция с мульти-
медийным сопро-

вождением 

  2      22 Работа с вопро-
сами для само-
стоятельного 

изучения, зару-
бежными ин-
формацион-

ными источни-
ками 

2.2. Показатели деятельно-
сти экскурсионного учре-
ждения 

1 Лекция с мульти-
медийным сопро-

вождением 

  2 Групповое об-
суждение 

    22 

КОНТРОЛЬНАЯ ТОЧКА 3 Подготовка рецензий на посещаемые экскурсии 

КОНТРОЛЬНАЯ ТОЧКА 4 Тестирование по разделу 
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Наименова-
ние раздела 

Наименование тем лек-
ций, практических работ, 
лабораторных работ, се-

минаров, СРО 

Виды учебных занятий и формы их проведения 

Контактная работа обучающихся с преподавателем Самостоятельная 
работа обучаю-

щихся 
Занятия лекционного 

типа 
Практические занятия Семинары 

Лаборатор-
ные работы 

Консульта-
ции 

акад. 
час. 

Форма проведения 
акад. 
час. 

Форма проведения 
акад. 
час. 

Форма прове-
дения 

акад. 
час. 

Форма 
проведе-

ния 

акад. 
час. 

Форма 
проведе-

ния 

акад. 
час. 

Форма проведе-
ния 

Консультация 
        2 Мозго-

вой 
штурм 

  

Промежуточная аттестация (зачет) 

  2   Устный 
опрос 

      

3. Методиче-
ские и орга-

низационные 
основы экс-
курсионного 

дела. 

3.1. Методика проектирова-
ния экскурсии. 

2 Лекция с мульти-
медийным сопро-

вождением 

  2 Работа в ма-
лых группах 

    10 Проработка 
теоретического 

материала из 
рекомендован-

ных источников 3.2. Подготовка технологи-
ческой карты экскурсии 

2 Лекция с мульти-
медийным сопро-

вождением 

  2 Работа в ма-
лых группах 

    8 

3.3 Методика проведения 
экскурсии 

2 Лекция с мульти-
медийным сопро-

вождением 

  2 Работа в ма-
лых группах 

    10 

3.4. Подготовка и проведе-
ние отдельных видов экскур-
сий 

1 Лекция с мульти-
медийным сопро-

вождением 

  1 Работа в ма-
лых группах 

    10 

3.5. Роль российских музеев 
в реализации современных 
методов разработки и прове-
дения экскурсий 

1 Лекция с мульти-
медийным сопро-

вождением 

  1 Групповое об-
суждение 

    10 

КОНТРОЛЬНАЯ ТОЧКА 1 
Технологическая карта экскурсии (разработанная и заполненная по теме экскурсии) 

КОНТРОЛЬНАЯ ТОЧКА 2 
Подготовка карточек объектов экскурсии (по теме экскурсии) 

4. Профес-
сиональная 

4.1. Требования к профессии 
экскурсовода 

1 Лекция с мульти-
медийным сопро-

вождением 

  1 Групповое об-
суждение 

    4 Работа с вопро-
сами для само-
стоятельного 
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Наименова-
ние раздела 

Наименование тем лек-
ций, практических работ, 
лабораторных работ, се-

минаров, СРО 

Виды учебных занятий и формы их проведения 

Контактная работа обучающихся с преподавателем Самостоятельная 
работа обучаю-

щихся 
Занятия лекционного 

типа 
Практические занятия Семинары 

Лаборатор-
ные работы 

Консульта-
ции 

акад. 
час. 

Форма проведения 
акад. 
час. 

Форма проведения 
акад. 
час. 

Форма прове-
дения 

акад. 
час. 

Форма 
проведе-

ния 

акад. 
час. 

Форма 
проведе-

ния 

акад. 
час. 

Форма проведе-
ния 

деятель-
ность экс-
курсовода 

4.2. Личность экскурсовода Лекция с мульти-
медийным сопро-

вождением 

  Групповое об-
суждение 

    4 изучения, зару-
бежными ин-
формацион-

ными источни-
ками 4.3. Формирование профес-

сионального мастерства 
экскурсовода 

1 Лекция с мульти-
медийным сопро-

вождением 

  1 Групповое об-
суждение 

    4 

4.4. Подготовка экскурсо-
водов и повышение их ква-
лификации 

      4 

КОНРОЛЬНАЯ ТОЧКА 3 
«Портфель экскурсовода» (по теме экскурсии) 

КОНРОЛЬНАЯ ТОЧКА 4 
Подготовка индивидуального текста экскурсии (вступительное слово, основная часть, заключение, логические переходы, 
перечень методов приема и показа) 

Консультация перед экзаменом 
        2 Мозго-

вой 
штурм 

10  

Промежуточная аттестация (экзамен) 

  2   Защита экс-
курсионного 

проекта 

    10  
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6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучаю-
щихся по дисциплине (модулю) 

Для самостоятельной работы по дисциплине обучающиеся используют следующее 

учебно-методическое обеспечение: 

№ 
п/п Тема 

Трудоёмкость 

в акад.ч. Учебно-методическое обеспечение 
Очная 

форма 

Заочная 

форма 

1 1.1. Экскурсионное дело 
в Российской империи и Со-
ветском Союзе. Состояние 
экскурсионного дела в Рос-
сии и перспективы его раз-
вития 

1 4 Основная литература 

1. Баранов А.С., Бисько И.А. Информаци-

онно-экскурсионная деятельность на пред-

приятиях туризма. – М.: ИНФРА-М, 2024. 

URL:. 

https://znanium.ru/catalog/document?id=435

091  

2.  Сервисная деятельность: Учебное посо-

бие / Ю.П. Свириденко, В.В. Хмелев. - М.: 

Альфа-М: ИНФРА-М, 2019. - 

https://znanium.com/catalog/document?id=33

5952  

3. Тюрин Д.В. Маркетинговый аудит: как 

его организовать и правильно провести: 

Учебник. М.: НИЦ Инфра-М. 2020.:  

https://znanium.com/catalog/document?id=35

4529  

4. Экскурсионная деятельность в инду-

стрии гостеприимства: Учеб. пос. для вузов 

/ Ю.Б. Башин, А.В. Зайцев, Л.В. Баумгартен 

и др.; Под общ. ред. проф. Ю.Б. Башина - 

М.: Вузов. учеб.: НИЦ ИНФРА-М, 2020. 

URL:. 

https://znanium.com/catalog/document?id=35

5980  

 

 Дополнительная литература 

5. Гатауллина, С. Ю., Предоставление экс-

курсионных услуг : учебник / С. Ю. Гатаул-

лина, А. Б. Косолапов, И. Ю. Кушнарева. — 

Москва : КноРус, 2024. — 236 с. — ISBN 

978-5-406-12904-3. — URL: 

https://book.ru/book/952920  (дата обраще-

ния: 29.05.2024). — Текст : электронный. 

6. Сервисная деятельность: Учебное посо-

бие / Велединский В.Г. М.: КНОРУС, 2018. 

–  https://www.book.ru/book/926035  

7. Сервисная деятельность: Учебник / Г.А. 

Резник, А.И. Маскаева, Ю.С. Пономаренко. 

- М.: НИЦ Инфра-М, 2020. 

https://znanium.com/catalog/document?id=35

7472  

1.2. Теория экскурсион-
ного дела 

1 4 

2 2.1. Требования к профессии 
экскурсовода 

6 12 

2.2. Личность экскурсовода 4 10 

2.3. Формирование профес-
сионального мастерства экс-
курсовода 

6 12 

2.4. Подготовка экскурсово-
дов и повышение их квали-
фикации 

4 10 

3 3.1. Методика проектирова-
ния экскурсии. 

1 2 

3.2. Подготовка технологи-
ческой карты экскурсии 

1 2 

3.3 Методика проведения 
экскурсии 

1 2 

3.4. Подготовка и проведе-
ние отдельных видов экс-
курсий 

1 2 

3.5. Роль российских му-
зеев в реализации совре-
менных методов разра-
ботки и проведения экскур-
сий 

2 6 

4 4.1. Виды туристско-экскур-
сионных учреждений. 
Структура и основные 
направления деятельности 
экскурсионного учреждения  

1 4 

4.2. Показатели деятельно-
сти экскурсионного учре-
ждения 

1 4 

5 Консультация перед экза-
меном 

5 5 

6 Промежуточная аттестация 
(экзамен) 

5 5 

https://znanium.ru/catalog/document?id=435091
https://znanium.ru/catalog/document?id=435091
https://znanium.com/catalog/document?id=335952
https://znanium.com/catalog/document?id=335952
https://znanium.com/catalog/document?id=354529
https://znanium.com/catalog/document?id=354529
https://znanium.com/catalog/document?id=355980
https://znanium.com/catalog/document?id=355980
https://book.ru/book/952920
https://www.book.ru/book/926035
https://znanium.com/catalog/document?id=357472
https://znanium.com/catalog/document?id=357472
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8. Ляндау Ю.В., Стасевич Д.И. Теория про-

цессного управления: Монография. М.: 

НИЦ Инфра-М.2021. Режим доступа: 

https://znanium.com/catalog/document?id=36

7389  

9.  
 
 

7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине (модулю) 

 

7.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы 

 
№ 

п/п 

Индекс 

компе-

тенции 

Содержание ком-

петенции 

(или ее части) 

Индикатор компе-

тенции 

Раздел дисци-

плины, обеспечи-

вающий этапы 

формирование 

компетенции 

(или ее части) 

В результате изучения раздела дисциплины, обеспе-

чивающего формирование компетенции (или ее ча-

сти) обучающийся должен: 

знать уметь владеть 

1 ПК- Способен проектировать туристский продукт по конкретным видам туризма и туристским 

направлениям, объекты показа, экскурсии и маршруты 

2 ПК-7.1 Проектирует объ-

екты показа, экс-

курсии и турист-

ские маршруты 

Все разделы 

 основные поня-

тия экскурси-

онной деятель-

ности её орга-

низации 

  основные 

этапы разра-

ботки экскур-

сии для разных 

категорий рос-

сийских и ино-

странных тури-

стов и экскур-

сантов 

 методику и 

технику прове-

дения экскур-

сии для разных 

категорий рос-

сийских и ино-

странных тури-

стов и экскур-

сантов 

 ис-

пользовать по-

лученные зна-

ния для разра-

ботки и прове-

дения экскур-

сии для раз-

ных категорий 

российских и 

иностранных 

туристов и 

экскурсантов 

 орга-

низовать экс-

курсионное 

обслуживание 

туристов и 

экскурсантов 

 вести 

взаимодей-

ствовать с раз-

личными кате-

гориями тури-

стов и экскур-

сантов при 

проведении 

экскурсии 

 навы-

ками разра-

ботки и прове-

дения экскур-

сии для раз-

ных категорий 

российских и 

иностранных 

туристов и 

экскурсантов 

 навы-

ками заполне-

ния техноло-

гической 

карты экскур-

сии 

 навы-

ками решения 

конфликтных 

ситуаций, воз-

никающих на 

туристских 

маршрутах 

 
7.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на разных этапах 
их формирования, описание шкал оценивания 
 

https://znanium.com/catalog/document?id=367389
https://znanium.com/catalog/document?id=367389
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Результат обучения по дис-

циплине 

Показатель  

оценивания 
Критерий оценивания 

Этап освоения 

компетенции 

Знает основные понятия 

экскурсионной деятельно-

сти её организации 

 

Умеет использовать полу-

ченные знания для разра-

ботки и проведения экс-

курсии для разных катего-

рий российских и ино-

странных туристов и экс-

курсантов 

 

Владеет навыками разра-

ботки и проведения экс-

курсии для разных катего-

рий российских и ино-

странных туристов и экс-

курсантов 

Групповое об-

суждение 

Семинар-прак-

тикум 

Эссе 

Рецензия 

Тест 

Студент знает основные понятия экс-

курсионной деятельности её организа-

ции 

 

Студент умеет использовать получен-

ные знания для разработки и проведе-

ния экскурсии для разных категорий 

российских и иностранных туристов и 

экскурсантов 

 

Студент владеет навыками разработки 

и проведения экскурсии для разных 

категорий российских и иностранных 

туристов и экскурсантов 

Осуществляет 

поиск, анализ, 

отбор информа-

ции для проек-

тирования экс-

курсии 

Знает основные этапы раз-

работки экскурсии для раз-

ных категорий российских 

и иностранных туристов и 

экскурсантов 

 

Умеет организовать экс-

курсионное обслуживание 

туристов и экскурсантов 

 

Владеет навыками запол-

нения технологической 

карты экскурсии 

Групповое об-

суждение 

Семинар-прак-

тикум 

Эссе 

Рецензия 

Тест 

Студент знает основные этапы разра-

ботки экскурсии для разных катего-

рий российских и иностранных тури-

стов и экскурсантов 

 

Студент умеет организовать экскурси-

онное обслуживание туристов и экс-

курсантов 

 

Студент владеет навыками заполне-

ния технологической карты экскурсии 

Осуществляет 

проектирование 

экскурсий 

Знает методику и технику 

проведения экскурсии для 

разных категорий россий-

ских и иностранных тури-

стов и экскурсантов 

 

Умеет взаимодействовать 

с различными категориями 

туристов и экскурсантов 

при проведении экскурсии 

 

Владеет навыками реше-

ния конфликтных ситуа-

ций, возникающих на ту-

ристских маршрутах 

Групповое об-

суждение 

Семинар-прак-

тикум 

Разбор типовых 

практических 

ситуаций 

Эссе 

Рецензия 

Тест 

Студент знает методику и технику 

проведения экскурсии для разных ка-

тегорий российских и иностранных 

туристов и экскурсантов 

 

Студент умеет взаимодействовать с 

различными категориями туристов и 

экскурсантов при проведении экскур-

сии 

 

Студент владеет навыками решения 

конфликтных ситуаций, возникающих 

на туристских маршрутах 

Осуществляет 

взаимодействие 

с экскурсантами 

на маршруте 

 

 

Критерии и шкала оценивания освоения этапов компетенций на промежуточной ат-

тестации 

 

Порядок, критерии и шкала оценивания освоения этапов компетенций на промежуточной 

аттестации определяется в соответствии с Положением о проведении текущего контроля 

успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся по образовательным программам 
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высшего образования – программам бакалавриата, программам магистратуры, реализуе-

мым по федеральным государственным образовательным стандартам в ФГБОУ ВО «РГУ-

ТИС». 
 
Виды средств оценивания, применяемых при проведении текущего контроля и 

шкалы оценки уровня знаний, умений и навыков при выполнении отдельных форм 
текущего контроля 

 

Средство оценивания – кейсы 

 

Организационные формы: case-box, кейс с презентацией, кейс с пост-релизом. Кейс – 

технология проблемно-ситуативного обучения с использованием ситуативных описаний, 

практических ситуаций. Кейс представляет собой описание конкретной реальной ситуации, 

подготовленное по определённому формату и предназначенное для обучения обучающихся 

анализу разных видов информации, ее обобщению, навыкам формулирования проблемы и 

выработки возможных вариантов ее решения в соответствии с установленными критери-

ями. Кейсовая технология (метод) обучения – это обучение действием. 

Составные части итоговой оценки за занятие с использованием технологии кейсов: 

1) участие в дискуссии или презентации, измеренное уровнем активности обучаю-

щихся; 

2) за подготовленные письменные работы, в т.ч. предварительные решения и итого-

вые обобщения; 

3) за содержательную активность в дискуссии, обсуждении в малой группе, или пуб-

личной (устной) презентации. 

 

Критерии оценивания работы по этапам занятия  

Наименование критерия 
Максимальный балл при использова-

нии 5- или 10-бальной шкалы 

Активность работы на занятии 1 2 

Быстрота выполнения заданий 1 2 

Краткость и чёткость изложения 1 2 

Этика общения 1 2 

Отбор информации 1 2 

Штрафные баллы (нарушение правил выполне-

ниякейса, некорректность поведения и т.д.) 
- 1…3 -1…5 

Итого: 5 10 

 

Средство оценивания – семинар-диспут 

 

Организационные формы: панельная дискуссия, диспут-клуб, case-диспут. Семинар-

диспут – это специально подготовленный и организованный научный спор на актуальную 

тему, в котором участвуют две или более стороны, отстаивающие свои позиции. Целью 

проведения диспута является формирование компетенций оценочных суждений, утвержде-

ние мировоззренческих позиций. Основными действующими лицами на семинаре-диспуте 

выступают: докладчик, оппонент (критик), эксперт, «провокатор», ассистент, наблюдатель 
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и другие. Результатами семинара-диспута должны стать сформировавшиеся у обучаю-

щихся знания и навыки, а также умение аргументировано отстаивать собственную точку 

зрения на рассматриваемую проблематику. 

Составные части итоговой оценки за занятие с использованием технологии диспута: 

1) глубина поставленных и рассмотренных сторонами вопросов; 

2) насколько верными были ответы и качество этих ответов; 

3) активность и глубина подготовки отдельных подгрупп, обучающихся и занятия в целом. 

 

Критерии оценивания работы по этапам занятия 

Наименование критерия 
Максимальный балл при использо-

вании 5- или 10-бальной шкалы 

Общая активность работы в ходе дискуссии 1 2 

Уровень подготовки к дискуссии, ориентирование в 

обсуждаемых вопросах 
1 2 

Краткость, аргументированность и чёткость изложе-

ния собственной точки зрения, подкрепление ее со-

проводительными материалами 

1 2 

Ролевое участие в дискуссии, способность переклю-

чать внимание и соблюдать тематический тренд дис-

куссии 

1 2 

Способность подготовить обобщающие материалы 

по итогам дискуссии, сделать выводы 
1 2 

Штрафные баллы (нарушение правил ведения дис-

куссии, некорректность поведения и т.д.) 
- 1…3 -1…5 

Итого: 5 10 

 
Средство оценивания – тестирование 

Шкала оценки тестовых заданий 

 

Критерии оценки оценка 

 

 
выполнено верно заданий 
 

«5», если (90 –100)% правильных ответов 
«4», если (70 – 89)% правильных ответов 
«3», если (50 – 69)% правильных ответов 
«2», если менее 50% правильных ответов 

 
Средство оценивания – эссе 

Шкала оценки эссе 

 

оценка Критерии оценивания 

«5» - содержание работы полностью соответствует теме;  

- глубоко и аргументировано раскрывается тема, что свидетельствует об от-

личном знании проблемы и дополнительных материалов, необходимых для 

ее освещения, умение делать выводы и обобщения; 

- стройное по композиции, логическое и последовательное изложение мыс-

лей; 

- четко сформулирована проблема эссе, связно и полно доказывается вы-

двинутый тезис; 
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- написано правильным литературным языком и стилистически соответ-

ствует содержанию; 

- фактические ошибки отсутствуют; 

- достигнуто смысловое единство текста, дополнительно использующегося 

материала; 

- заключение содержит выводы, логично вытекающие из содержания основ-

ной части 

«4» - достаточно полно и убедительно раскрывается тема с незначительными 

отклонениями от нее; 

- обнаруживаются хорошие знания литературного материала, и других ис-

точников по теме сочинения и умение пользоваться ими для обоснования 

своих мыслей, а также делать выводы и обобщения; 

- логическое и последовательное изложение текста работы; 

- четко сформулирован тезис, соответствующий теме эссе; 

- в основной части логично, связно, но недостаточно полно доказывается 

выдвинутый тезис; 

- написано правильным литературным языком, стилистически соответ-

ствует содержанию; 

- имеются единичные фактические неточности; 

- имеются незначительные нарушения последовательности в изложении 

мыслей; 

- заключение содержит выводы, логично вытекающие из содержания основ-

ной части. 

«3» - в основном раскрывается тема; 

- дан верный, но односторонний или недостаточно полный ответ на тему; 

- допущены отклонения от нее или отдельные ошибки в изложении факти-

ческого материала; 

- обнаруживается недостаточное умение делать выводы и обобщения; 

- материал излагается достаточно логично, но имеются отдельные наруше-

ния последовательности выражения мыслей; 

- выводы не полностью соответствуют содержанию основной части. 

«2» - тема полностью нераскрыта, что свидетельствует о поверхностном зна-

нии; 

- состоит из путаного пересказа отдельных событий, без вывода и обобще-

ний; 

- характеризуется случайным расположением материала, отсутствием связи 

между частями; 

- выводы не вытекают из основной части; 

- многочисленные (60-100%) заимствования текста из других источников; 

- отличается наличием грубых речевых ошибок. 

 
Средство оценивания – рецензия 

Шкала оценки рецензии 

 

№ 

п/п 

Объективность рецензии, справедливость оценки ее предмета. баллы 

1 Объективность рецензии, справедливость оценки ее предмета 2 
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2 Наличие собственной позиции в отношении к рассматриваемой экскурсии 2 

3 Обоснованность личного отношения к предмету рецензии, наличие аргу-

ментации 

3 

4 Умение соотнести тему экскурсии с ее содержанием 3 

 

Виды средств оценивания, применяемых при проведении промежуточной аттеста-

ции и шкалы оценки уровня знаний, умений и навыков при их выполнении 
Устный опрос 

Шкала оценки уровня знаний, умений и навыков при устном ответе 

оценка Критерии оценивания Показатели оценивания 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

«5» 

 полно раскрыто содержание ма-

териала; 

 материал изложен грамотно, в 

определенной логической последова-

тельности; 

 продемонстрировано системное 

и глубокое знание программного мате-

риала; 

 точно используется терминоло-

гия; 

 показано умение иллюстриро-

вать теоретические положения конкрет-

ными примерами, применять их в новой 

ситуации; 

 продемонстрировано усвоение 

ранее изученных сопутствующих во-

просов, сформированность и устойчи-

вость компетенций, умений и навыков; 

 ответ прозвучал самостоятельно, 

без наводящих вопросов; 

 продемонстрирована способ-

ность творчески применять знание тео-

рии к решению профессиональных за-

дач; 

 продемонстрировано знание со-

временной учебной и научной литера-

туры; 

 допущены одна – две неточности 

при освещении второстепенных вопро-

сов, которые исправляются по замеча-

нию 

 Обучающийся показывает 

всесторонние и глубокие знания 

программного материала, 

 знание основной и дополни-

тельной литературы;  

 последовательно и четко отве-

чает на вопросы билета и допол-

нительные вопросы;  

 уверенно ориентируется в 

проблемных ситуациях; 

 демонстрирует способность 

применять теоретические знания 

для анализа практических ситуа-

ций, делать правильные выводы, 

проявляет творческие способно-

сти в понимании, изложении и 

использовании программного ма-

териала;  

 подтверждает полное освое-

ние компетенций, предусмотрен-

ных программой 

 

 

 

 

 вопросы излагаются системати-

зировано и последовательно; 

 продемонстрировано умение 

анализировать материал, однако не все 

 обучающийся показывает 

полное знание 

 программного материала, 

основной и 
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«4» 

выводы носят аргументированный и до-

казательный характер; 

 продемонстрировано усвоение 

основной литературы. 

 ответ удовлетворяет в основном 

требованиям на оценку «5», но при 

этом имеет один из недостатков: 

 а) в изложении допущены не-

большие пробелы, не исказившие со-

держание ответа; 

 б) допущены один – два недо-

чета при освещении основного содер-

жания ответа, исправленные по замеча-

нию преподавателя; 

 в) допущены ошибка или более 

двух недочетов при освещении второ-

степенных вопросов, которые легко ис-

правляются по замечанию преподава-

теля 

 дополнительной литера-

туры;  

 дает полные ответы на 

теоретические вопросы билета и 

дополнительные вопросы, допус-

кая некоторые неточности;  

 правильно применяет тео-

ретические положения к оценке 

практических ситуаций; 

 демонстрирует хороший 

уровень освоения материала и в 

целом подтверждает освоение 

компетенций, предусмотренных 

программой 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

«3» 

 неполно или непоследовательно 

раскрыто содержание материала, но по-

казано общее понимание вопроса и про-

демонстрированы умения, достаточные 

для дальнейшего усвоения материала; 

 усвоены основные категории по 

рассматриваемому и дополнительным 

вопросам; 

 имелись затруднения или допу-

щены ошибки в определении понятий, 

использовании терминологии, исправ-

ленные после нескольких наводящих 

вопросов; 

 при неполном знании теоретиче-

ского материала выявлена недостаточ-

ная сформированность компетенций, 

умений и навыков, студент не может 

применить теорию в новой ситуации; 

 продемонстрировано усвоение 

основной литературы 

 обучающийся показывает 

знание основного 

 материала в объеме, необ-

ходимом для предстоящей про-

фессиональной деятельности;  

 при ответе на вопросы би-

лета и дополнительные вопросы 

не допускает грубых ошибок, но 

испытывает затруднения в после-

довательности их изложения;  

 не в полной мере демон-

стрирует способность применять 

теоретические знания для ана-

лиза практических ситуаций; 

 подтверждает освоение 

компетенций, предусмотренных 

программой на минимально до-

пустимом уровне 

 

 

 

 

 

 

 

«2» 

 не раскрыто основное содержа-

ние учебного материала; 

 обнаружено незнание или непо-

нимание большей или наиболее важной 

части учебного материала; 

 допущены ошибки в определе-

нии понятий, при использовании терми-

нологии, которые не исправлены после 

нескольких наводящих вопросов. 

 обучающийся имеет суще-

ственные пробелы в знаниях ос-

новного учебного материала по 

дисциплине;  

 не способен аргументиро-

вано и последовательно его изла-

гать, допускает грубые ошибки в 

ответах, неправильно отвечает на 



 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ  

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ  

ТУРИЗМА И СЕРВИСА» 

СМК РГУТИС  

________ 

Лист 19 из 33 

 

© РГУТИС 

 не сформированы компетенции, 

умения и навыки. 

задаваемые вопросы или затруд-

няется с ответом;  

 не подтверждает освоение 

компетенций, предусмотренных 

программой 

 

оценочная шкала устного ответа  

Процентный интервал  

оценки 

оценка 

менее 50% 2 

51% - 70% 3 

71% - 89% 4 

90% - 100% 5 

 
Средство оценивания – тестирование 

Шкала оценки уровня знаний, умений и навыков при решении тестовых заданий 

 

Критерии оценки оценка 

 

 
выполнено верно заданий 

 

«5», если (90 –100)% правильных ответов 
«4», если (70 – 89)% правильных ответов 
«3», если (50 – 69)% правильных ответов 
«2», если менее 50% правильных ответов 

 
 
7.3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы фор-
мирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 

КОНТРОЛЬНАЯ ТОЧКА 1 

Подготовка эссе по тематике раздела. 

Эссе это: 

 очерк, трактующий какие-нибудь проблемы не в систематическом научном 

виде, а в свободной форме; 

 жанр философской, литературно-критической, историко-биографической, 

публицистической прозы, сочетающий подчеркнуто индивидуальную позицию автора с 

непринужденным, часто парадоксальным изложением, ориентированным на разговорную 

речь; 

 прозаическое сочинение небольшого объема и свободной композиции, трак-

тующее частную тему и представляющее попытку передать индивидуальные впечатления 

и соображения, так или иначе с нею связанные; 

 прозаическое сочинение небольшого объема и свободной композиции, выра-

жающее индивидуальные впечатления и соображения по конкретному поводу или вопросу 

и заведомо не претендующее на определяющую или исчерпывающую трактовку предмета. 

Признаки эссе: 

1. Небольшой объем. 

2. Конкретная тема и подчеркнуто субъективная ее трактовка. 

3. Свободная композиция - важная особенность эссе. 

4. Непринужденность повествования. 

5. Склонность к парадоксам (эссе призвано удивить читателя). 
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6. Внутреннее смысловое единство. 

7. Ориентация на разговорную речь. В то же время необходимо избегать упо-

требления в эссе сленга, шаблонных фраз, сокращения слов, чересчур легкомысленного 

тона. 

Структура эссе: 

1. Вступление. 

2. Тезис, аргументы. 

3. Тезис, аргументы. 

4. Тезис, аргументы. 

5. Заключение. 

Рекомендации по подготовке эссе: 

 вступление должно фокусировать внимание на проблеме; 

 аргументы — это факты, явления общественной жизни, события, жизненные си-

туации и жизненный опыт, научные доказательства, ссылки на мнение ученых и др.; 

 необходимо выделение абзацев, красных строк, установление логической связи 

абзацев; 

 стиль изложения: присущи эмоциональность, художественность. Рекоменду-

ются короткие, простые предложения; 

 заключение: резюмируется мнение автора по заявленной теме. 

Ошибки при написании эссе: 

 утомительные предисловия; 

 недостаточное количество деталей; 

 многословие; 

 длинные фразы; 

 сложные термины. 

Требования к оформлению эссе: 

 форматы – .doc, .docx; 

 объем – от 2 до 4 страниц; 

 поля на странице: левое – 3 см, верхнее и нижнее – 2 см, правое – 1,5; 

 шрифт – Times New Roman, 12 кегль, интервал – одинарный; 

 выравнивание – по ширине. 

Критерии оценки эссе 

 ясное и четкое изложение, логичность; 

 корректность использованных понятий, теоретических положений; 

 аргументирование приведенных тезисов; 

 творческий подход к теме; 

 личная оценка проблемы; 

 выводы содержат оригинальные суждения автора; 

 уровень оригинальности не менее 80%. 

Тематика эссе: 

1. Современное состояние экскурсионного дела в Российской Федерации. 

2. Перспективы развития экскурсионного дела в современных условиях. 

3. Выбор тематики экскурсий как условие презентации и рыночного позициони-

рования предложений экскурсионной фирмы. 

4. Специфика различных видов экскурсионного продукта. 

 

КОНТРОЛЬНАЯ ТОЧКА 2 
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Тестирование по тематике раздела. 

КОНТРОЛЬНАЯ ТОЧКА 3 

В течение семестра студенты должны посетить: 

 автобусную экскурсию; 

 пешеходную экскурсию; 

 музейную экскурсию. 

После посещения на каждую экскурсию необходимо подготовить рецензию. 

План рецензии на посещенную экскурсию 

1. Все ли признаки экскурсии имели место на посещенной экскурсии:  

 наличие экскурсионной группы и экскурсовода; 

 передвижение участников по заранее определенному маршруту; 

 протяженность во времени; 

 использование экскурсионного метода. 

2. Соблюдены ли необходимые принципы экскурсии: 

 принцип научности, 

 принцип идейности, 

 принцип связи теории с жизненными реалиями, 

 принцип доходчивости, 

 принцип убедительности. 

3. Достигнута ли цель экскурсии, решены ли поставленные задачи. 

4. Определить тип посещённой экскурсии: историко-археологическая, исто-

рико-литературная, естественноисторическая, художественнографическая, экскурсия на 

фабрики и заводы, для отдыха и развлечений, и др. 

5. Охарактеризовать экскурсию: 

 по месту проведения: городская, загородная, производственная, музейная, 

комплексная и др.; 

 по способу передвижения: пешеходная, транспортная, смешанная; 

 по форме подачи материала: экскурсия-прогулка, экскурсия-концерт, реклам-

ная экскурсия, экскурсия-урок или др.; 

 по составу участников: для взрослых, детей, смешанные экскурсии, для детей 

младшего школьного возраста, для городского и сельского населения, для групп религиоз-

ных паломников, и др.; 

 по продолжительности (должна быть протяженностью до суток). 

6. Дать оценку педагогического таланта экскурсовода: 

 умения подобрать экскурсионный материал; 

 умения руководить группой; 

 умение наладить общение с участниками экскурсии; 

 умение использовать в своей работе основы педагогической психологии. 

7. Дать оценку психологическим типам экскурсантов: 

 любители спокойного отдыха; 

 любители удовольствий, наслаждений; 

 любители активного отдыха; 

 любители познавать, изучать; 

 любители приключений и др. 

8. Оценка использования экскурсионного метода познания: 

 приводились ли словесные аргументы во время рассказа; 

 использовались ли зрительные, слуховые аргументы; 
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 оптимально ли разработана композиция экскурсии; 

 верно ли выбраны методические приемы; 

 умело ли изложен материал экскурсии; 

 правильно ли выбрана последовательность для освещения исторических со-

бытий, характеристики фактов, логически ли изложен материал экскурсии; 

 сформулированы ли выводы из экскурсии. 

9. Оценка профессионального мастерства экскурсовода: 

 выполнил ли экскурсовод свои обязанности; 

 знания и навыки экскурсовода; 

 каким образом повлиял образ экскурсовода на аудиторию; 

 особенности речи экскурсовода; 

 использование невербальных методов общения экскурсовода с аудиторией. 

10. Общая оценка посещения экскурсии: 

 понравилась / не понравилась; 

 хочется (не хочется) привести сюда родных и близких; 

 приду / не приду сюда впредь. 

11. Основные замечания и предложения по экскурсии. 

Общий вывод. 

 

КОНТРОЛЬНАЯ ТОЧКА 4 

Тестирование по тематике раздела. 

 

КОНТРОЛЬНАЯ ТОЧКА 1 

Подготовить технологическую карту экскурсии: разработать и заполнить по теме 

экскурсии. 

КОНТРОЛЬНАЯ ТОЧКА 2 

Подготовить карточки объектов: отобрать объекты и заполнить по теме экскурсии. 

 

КОНТРОЛЬНАЯ ТОЧКА 3 

Подготовить «Портфель экскурсовода» (по теме экскурсии): укомплектовать набор 

наглядных пособий и документов для «портфеля экскурсовода». 

 

КОНТРОЛЬНАЯ ТОЧКА 4 

Подготовка индивидуального текста экскурсии (вступительное слово, основная 

часть, заключение, логические переходы, перечень методов приема и показа) 
 

Тестовые задания для промежуточной аттестации по дисциплине 

 

1. Экскурсия – это… 

а) организованный, сопровождаемый объяснениями показ чего-либо; 

б) прогулка на природу с целью отдыха и развлечений; 

в) один из способов познания действительности, построенный на      

слиянии зрительных и смысловых впечатлений13 

 

2. Специфика экскурсионного метода заключается в: 

а) первичности рассказа; 

б) первичности показа; 

в) единстве показа и рассказа, при котором ведущим является показ; 
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г) единстве показа и рассказа, при котором ведущим является       

      рассказ  

 

3. Основные признаки экскурсии: 

а) продолжительность ее проведения; 

б) наличие экскурсовода и экскурсантов; 

в) наличие средства передвижения; 

г) передвижение по маршруту; 

д) наличие темы и объектов показа; 

е) интересная лекция 

 

4. Функции экскурсии: 

а) тонизирующая; 

б) информационная; 

в) познавательная; 

г) расслабляющая; 

д) организации досуга; 

е) сплочения коллектива 

 

5. От лекции экскурсия отличается 

а) большей продолжительностью; 

б) более высоким уровнем наглядности; 

в) отсутствием вопросно-ответного метода 

 

6. В структуре экскурсии есть 

а) вступление; 

б) пролог; 

в) основная часть; 

г) эпилог; 

д) заключение 

 

7. С основным текстом и темой экскурсии обычно не связаны 

а) основная часть; 

б) вступление; 

в) заключение; 

г) подтемы экскурсии   

 

8. По содержанию экскурсии бывают: 

а) городские; 

б) обзорные; 

в) тематические    

 

9. Продолжительность экскурсии может быть: 

а) 2-3 дня; 

б) 1 сутки; 

в) от 1 часа до 1 суток; 

г) 30 минут;14 

д) любая 
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10. По способу передвижения на маршруте экскурсии могут быть: 

а) пешеходные; 

б) водные; 

в) транспортные; 

г) комплексные 

 

11. По составу и количеству участников экскурсии подразделяются: 

а) индивидуальные и групповые; 

б) для людей с высшим и средним образованием; 

в) для местного населения и приезжих туристов; 

г) для взрослой аудитории и школьников; 

д) для мужчин и женщин     

 

12.  Ведущим методом, определяющим содержание и особенности  

экскурсии, является 

а) показ; 

б) рассказ 

 

13. Показ на экскурсии – это… 

а) анализ экскурсионного объекта при помощи и под руководством  

экскурсовода; 

б) осмотр, т.е. внимательный взгляд на объект, без подсказки и помощи со стороны; 

 в) созерцание, т.е. пассивное восприятие объекта 

 

14.Основополагающим принципом ведения экскурсии является 

а) «от рассказа к показу»; 

б) «от показа к рассказу»; 

в) «одновременность показа и рассказа» 

 

15. Основные требования к экскурсионному рассказу: 

а) тематичность; 

б) пространность; 

в) логичность; 

г) большое количество специальных терминов; 

д) научность; 

е) доступность изложения 

 
Примеры типовых конфликтных ситуаций, которые могут возникнуть на экскур-

сионных маршрутах (для обсуждения на занятии): 

1. Во время поездки по маршруту «Москва–Торжок–Тверь–Москва» туристы 

стали уговаривать экскурсовода и водителя изменить маршрут и заехать еще в один город 

в 20 км от Торжка. Как должен поступить экскурсовод. 

2. Группа выехала на однодневную экскурсию в Анталию (Турция). Экскурсо-

вод забирал туристов из двух разных отелей, находящихся достаточно далеко друг от друга. 

Во время посадки второй группы возникла конфликтная ситуация: пожилая туристка про-

сила посадить ее впереди, но все места, в том числе и за кабиной водителя, были уже заняты. 

Никто не хотел уступить ей место. Во время экскурсии женщине стало плохо: ее укачало. 

Что не предусмотрел экскурсовод? 
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3. После посещения музея на маршруте «Москва–Ясная Поляна–Москва» ту-

рист обнаружил, что оставленный им в автобусе бумажник с деньгами пропал. Можно ли 

было избежать этой неприятности? Чем может помочь экскурсовод туристу? 

4. Группа отправляется на три дня по маршруту «Москва–Спасское-Лутови-

ново–Москва». В составе группы находится семья с ребенком до 12 лет. Водитель отказы-

вается выезжать на маршрут. Как экскурсовод разрешит возникший конфликт? 

5. Туристская группа возвращается с загородной экскурсии. По пути следования 

экскурсовод замечает стоящий на обочине туристский автобус, водитель которого просит 

остановиться. Как должен поступить экскурсовод «нашего» автобуса? 

6. В городском экскурсионном бюро заказана тематическая экскурсия «Федор 

Шаляпин в Москве» с посещением Государственного центрального театрального музея им. 

А.А. Бахрушина. После экскурсии группа в сопровождении экскурсовода подъехала к му-

зею, но он оказался закрыт. Группа потребовала возврата денег. 

7. Экскурсионная группа отправляется в Дом-музей П. И. Чайковского в Клину. 

Посещение заказано на 12 часов. По дороге у автобуса сломалось колесо, водитель его ме-

нял; к музею экскурсанты подъехали с опозданием – в 12 часов 30 минут. Неужели группа 

вернется в город с плохим настроением? 

8. Во время обзорной экскурсии по Москве автобус не пропустили в центр го-

рода (к Красной площади), так как там проходили мероприятия. Экскурсанты высказали 

экскурсоводу свои претензии. Как поведет себя экскурсовод? 

9. Во время тематической экскурсии «Можайское море» экскурсанты остались 

недовольны рассказом экскурсовода и написали на него жалобу. Насколько она право-

мочна?  

10. После экскурсии по Красной площади группа вернулась в автобус. Экскур-

совод не досчитался двух туристов. Как должен поступить экскурсовод? 
11. Перечислите функции экскурсии. 

12. Перечислите признаки экскурсии. 

13. Перечислите параметры классификация экскурсий. 

14. Права, обязанности и ответственность экскурсовода. 

15. Экскурсоводческое мастерство. Слагаемые экскурсоводческого мастерства. 

Пути повышения экскурсоводческого мастерства. 

16. Речь экскурсовода: культура темп и ритм речи. 

17. Техника проведения экскурсий. 

18. Особенности проведения экскурсий для различных групп экскурсантов и ту-

ристов. 

19. Отбор и изучение экскурсионных объектов. 

20. Классификация экскурсионных объектов. 

21. Этапы разработки экскурсии и их характеристика. 

22. Методическая разработка, её составление и содержание. 

23. Портфель экскурсовода и его роль в проведении экскурсии. 

24. Требования к экскурсионным объектам. 

25. Приемы показа при проведении экскурсии. 

26. Приемы рассказа при проведении экскурсии.  

27. Разработка новой экскурсии: этапы разработки. 

28. Музейные экскурсии. 

29. Особенности тематических экскурсий. 

30. Особенности обзорных экскурсий. 

 

Контрольные вопросы по дисциплине 
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1. Формирование и развитие экскурсионного дела в России. 

2. Современное состояние рынка экскурсионных услуг России. 

3. Проблемы и тенденции развития экскурсионного дела в России. 

4. Сущность, функции и признаки экскурсии.  

5. Классификация экскурсий. 

6. Экскурсионная тематика. Формирование экскурсионной тематики. 

7. Формирование экскурсовода и требования к нему. Права, обязанности и от-

ветственность экскурсовода. 

8. Экскурсоводческое мастерство. Слагаемые экскурсоводческого мастерства. 

Пути повышения экскурсоводческого мастерства. 

9. Речь экскурсовода: культура темп и ритм речи. Внеречевые средства обще-

ния. 

10. Техника проведения экскурсий. 

11. Особенности проведения экскурсий для различных групп экскурсантов и ту-

ристов. 

12. Отбор и изучение экскурсионных объектов. 

13. Классификация экскурсионных объектов. 

14. Роль маркетинговых исследований при организации экскурсионного обслу-

живания. 

15. Требования логики при разработке и проведении экскурсии. 

16. Этапы разработки экскурсии и их характеристика. 

17. Использование музея при проведении экскурсии. 

18. Методическая разработка, её составление и содержание. 

19. Портфель экскурсовода и его роль в проведении экскурсии. 

20. Требования к экскурсионным объектам. 

21. Экскурсионная программа и её содержание. 

22. Использование анимационных программ при организации экскурсионного 

обслуживания. 

23. Факторы, влияющие на разработку экскурсионных программ. 

24. Методические приемы показа и их характеристика. 

25. Методические приемы рассказа и их характеристика. 

26. Выбор приемов показа и рассказа при проведении экскурсии.  

27. Разработка новой экскурсии: этапы разработки, их характеристика. 

28. Расчет стоимости экскурсионных программ. 

29. Договорная компания экскурсионной фирмы с поставщиками услуг. 

30. Организация питания экскурсионных групп. 

31. Продвижение экскурсионного продукта на рынок. 

32. Реализация экскурсионного продукта. 

33. Методическое обеспечение экскурсионного обслуживания. 

34. Контроль над качеством обслуживания экскурсантов. 

35. Дифференцированный подход при экскурсионном обслуживании. 

 

Промежуточная аттестация (зачет) – устный опрос 

Вопросы к зачету 

1. Формирование и развитие экскурсионного дела в России. 

2. Современное состояние рынка экскурсионных услуг России. 

3. Проблемы и тенденции развития экскурсионного дела в России. 

4. Сущность, функции и признаки экскурсии.  
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5. Классификация экскурсий. 

6. Экскурсионная тематика. Формирование экскурсионной тематики. 

7. Права, обязанности и ответственность экскурсовода. 

 

Промежуточная аттестация (экзамен) - защита экскурсионного проекта 

Порядок выполнения экскурсионного проекта: 

1. Определить тему, цель и задачи экскурсии. 

2. Выбрать вид и название экскурсии. 

3. Отобрать источники и кратко прорецензировать их. 

4. Изучить и отобрать экскурсионные объекты. 

5. Разработать маршрут экскурсии. 

6. Подготовить текст экскурсии. 

7. Составить технологическую карту экскурсии по утвержденной форме. 

8. Укомплектовать набор наглядных пособий и документов для «портфеля экс-

курсовода». 

9. Презентация экскурсионного проекта. 

 

7.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирова-

ния компетенций. 

Занятия семинарского типа способствуют более глубокому пониманию теоретиче-

ского материала учебного курса, а также развитию, формированию и становлению различ-

ных уровней составляющих профессиональной компетентности обучающихся. Занятия се-

минарского типа по дисциплине реализуются в форме семинаров и практических занятий.  

 

Тематика занятий семинарского типа 

 

Семинарское занятие 1 

Вид семинарского занятия: групповое обсуждение. 

Тема занятия: Экскурсионное дело в Российской империи и Советском Союзе. Со-

стояние экскурсионного дела в России и перспективы его развития. 

Цель занятия: изучить развитие экскурсионного дела в Российской империи и Со-

ветском Союзе, состояние экскурсионного дела в России и перспективы его развития. 

Содержание занятия: Влияние отечественной культуры на развитие экскурсионного 

дела в России. Организация экскурсий для детей в 18 веке. Этапы развития экскурсионного 

дела. Вклад Яна Коменского, К.Д. Ушинского в развитие экскурсионного дела. Деятель-

ность Русского горного общества. Организации, занимающиеся экскурсионным обслужи-

ванием населения. Проблемы развития экскурсионной отрасли и пути их решения на совре-

менном этапе. 

Практические навыки: усвоение знаний по тематике, опыт работы в малых группах 

и исследования, работы с литературными источниками. 

 

Семинарское занятие 2 

Вид семинарского занятия: групповое обсуждение. 

Тема занятия: Теория экскурсионного дела. 

Цель занятия: изучить теорию экскурсионного дела. 

Содержание занятия: Экскурсия, ее сущность. Признаки экскурсии: продолжитель-

ность, наличие экскурсовода, группы, объектов. Функции экскурсии: информационная, об-
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разовательная, воспитательная. Классификация экскурсий. Понятие классификации. При-

знаки классификации: по содержанию, по составу участников, по месту проведения, по 

форме проведения, по способу передвижения. Особенности тематических и обзорных экс-

курсий. Экскурсия как форма учебной работы: экскурсия-консультация, экскурсия-демон-

страция, экскурсия-урок. 

Практические навыки: усвоение знаний по тематике, опыт работы в малых группах 

и исследования, работы с литературными источниками. 

 

Практическое занятие 3-6 

Вид практического занятия: семинар-практикум. 

Тема занятия: Методика проектирования экскурсии. 

Цель занятия: изучить методику проектирования экскурсии. 

Содержание занятия: Предварительная работа над экскурсией: выбор темы, опреде-

ление источников информации, отбор и классификация экскурсионных объектов. Непо-

средственная работа над экскурсией: составление схемы маршрута, работа над текстом экс-

курсии, составление методической разработки к экскурсии, проведение учебной экскурсии. 

Подготовка новой экскурсии проходит три основных ступени: Предварительная работа – 

подбор материалов для будущей экскурсии, их изучение (т. е. процесс накопления знаний 

по данной теме, определение цели и задач экскурсии). Одновременно с этим происходит 

отбор объектов, на которых будет построена экскурсия. Непосредственная разработка са-

мой экскурсии включает в себя: составление экскурсионного маршрута; обработку факти-

ческого материала; работу над содержанием экскурсии, ее основной частью, состоящей из 

нескольких основных вопросов; написание контрольного текста; работу над методикой 

проведения экскурсии; выбор наиболее эффективных методических приемов показа и рас-

сказа во время проведения экскурсии; подготовку методической разработки новой экскур-

сии; написание экскурсоводами индивидуальных текстов. Заключительная ступень – прием 

(защита) экскурсии на маршруте. 

Практические навыки: навыки методики проектирования экскурсии. 

 

Практическое занятие 7-10 

Вид практического занятия: семинар-практикум. 

Тема занятия: подготовка технологической карты экскурсии. 

Цель занятия: изучить принципы подготовки технологической карты экскурсии. 

Содержание занятия: Понятие технологической карты. Значение технологической 

карты экскурсии. Порядок заполнения технологической карты экскурсии. Внесение изме-

нений в технологическую карту экскурсии. 

Практические навыки: навыки подготовки и заполнения технологической карты экс-

курсии. 

Практическое занятие 11 

Вид практического занятия: семинар-практикум. 

Тема занятия: Методика проведения экскурсии. 

Цель занятия: изучить методику проведения экскурсии. 

Содержание занятия: Сущность показа и рассказа в экскурсионном процессе. Осо-

бенности показа и рассказа на экскурсии. Сочетание показа и рассказа. Методические при-

емы проведения экскурсии. Приемы показа и рассказа. Выбор и использование приемов 

показа и рассказа. Техника проведения экскурсии. 

Практические навыки: навыки методики проведения экскурсии. 

 

Практическое занятие 12 
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Вид практического занятия: семинар-практикум. 

Тема занятия: Подготовка и проведение отдельных видов экскурсий. 

Цель занятия: изучить особенности подготовки и проведения отдельных видов экс-

курсий. 

Содержание занятия: Виды экскурсий: учебные, внешкольные, общеобразователь-

ные. Требования к экскурсоводам школьно-молодежных секций: знание психологии детей, 

коммуникабельность, внимательность, знание школьных программ. Проведение подгото-

вительной работы перед экскурсией: беседы с детьми и родителями, встречи с учителями, 

оформление стенда с тематикой экскурсий. Правила безопасности при организации экскур-

сий для детей. Классификация различных групп населения: иногородние жители, отдыха-

ющие на турбазах, в здравницах, молодежные группы. Учет классификационных признаков 

экскурсантов при составлении экскурсионных программ. 

Практические навыки: навыки подготовки отдельных видов экскурсий. 

 

Семинарское занятие 13 

Вид семинарского занятия: групповое обсуждение. 

Тема занятия: Роль российских музеев в реализации современных методов разра-

ботки и проведения экскурсий. 

Цель занятия: изучить роль российских музеев в реализации современных методов 

разработки и проведения экскурсий. 

Содержание занятия: Музей как научно-исследовательское и научно-просветитель-

ное учреждение, нацеленное на сохранение, изучение и популяризацию природного и куль-

турного наследия. Музеи в системе туристских ресурсов и их особенности. Музеи и вы-

ставки как основной объект посещения в составе сложной экскурсии. Принципы включения 

музеев в маршрут и программу экскурсии. Коллекции, экспозиции и формы научно-просве-

тительной работы российских музеев. Современные музейные технологии. 

Практические навыки: усвоение знаний по тематике, опыт работы в малых группах 

и исследования, работы с литературными источниками. 

 

Семинарское занятие 8. 

Вид семинарского занятия: групповое обсуждение. 

Тема занятия: Требования к профессии экскурсовода. 

Цель занятия: изучить требования к профессии экскурсовода. 

Содержание занятия: Основные требования, предъявляемые к экскурсоводу. Обра-

зовательный уровень, знание экскурсионного дела, педагогики, психологии, логики, специ-

альных дисциплин по тематике экскурсий. 

Практические навыки: усвоение знаний по тематике, опыт работы в малых группах 

и исследования, работы с литературными источниками. 

 

Семинарское занятие 9. 

Вид семинарского занятия: групповое обсуждение 

Тема занятия: Личность экскурсовода 

Цель занятия: изучить личность экскурсовода. 

Содержание занятия: Феномен творчества. Структура творческого-Я. Диагностика 

творческих способностей экскурсовода. Технологии развития творческого потенциала лич-

ности. Функции и должностные обязанности экскурсовода. Культура речи экскурсовода. 

Методика формирования культуры речи экскурсовода. Технологии постановки речи экс-

курсовода. Речевые тактики. Риторика. Искусство публичного выступления. Имидж экс-

курсовода. 
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Практические навыки: усвоение знаний по тематике, опыт работы в малых группах 

и исследования, работы с литературными источниками. 

 

Семинарское занятие 10. 

Вид семинарского занятия: групповое обсуждение 

Тема занятия: Формирование профессионального мастерства экскурсовода 

Цель занятия: изучить этапы и принципы формирования профессионального мастер-

ства экскурсовода. 

Содержание занятия: Виды мастерства в экскурсионной работе: педагогическое, 

лекторское, экскурсоводческое. Экскурсоводческое мастерство как единство трех экскур-

сионных компонентов: экскурсовод, экскурсант, объект. Слагаемые мастерства: общая 

культура, кругозор, эрудиция, знание темы и т.д. 

Практические навыки: усвоение знаний по тематике, опыт работы в малых группах 

и исследования, работы с литературными источниками. 

 

Семинарское занятие 11. 

Вид семинарского занятия: групповое обсуждение 

Тема занятия: Подготовка экскурсоводов и повышение их квалификации 

Цель занятия: изучить этапы и принципы подготовки экскурсоводов, повышение их 

квалификации 

Содержание занятия: Базовые ценности личности экскурсовода. Базовые и профес-

сиональные компетенции экскурсовода. Роль методической работы в деятельности экскур-

совода. Постоянное повышение квалификации как необходимое условие успешной работы 

экскурсовода. 

Практические навыки: усвоение знаний по тематике, опыт работы в малых группах 

и исследования, работы с литературными источниками. 

 

Практическое занятие 12 

Вид практического занятия: семинар-практикум 

Тема занятия: Виды туристско-экскурсионных учреждений. Структура и основные 

направления деятельности экскурсионного учреждения 

Цель занятия: изучить виды туристско-экскурсионных учреждений, структуру и ос-

новные направления деятельности экскурсионного учреждения 

Содержание занятия: Предоставление туристских и экскурсионных услуг как сред-

ство удовлетворения потребностей человека. Составляющие экскурсионного обслужива-

ния. Формы экскурсионного обслуживания.  

Практические навыки: навыки формирования основных направлений деятельности 

экскурсионного учреждения. 

 

Практическое занятие 13 

Вид практического занятия: семинар-практикум 

Тема занятия: Показатели деятельности экскурсионного учреждения 

Цель занятия: изучить показатели деятельности экскурсионного учреждения 

Содержание занятия: Экскурсионный менеджмент. Работа туристской фирмы по 

формированию комплексного туристско-экскурсионного продукта. Задачи пропаганды и 

рекламы туристско-экскурсионных услуг. Показатели экскурсионного обслуживания. 

Средства увеличения объема оказания экскурсионных услуг. 

Практические навыки: навыки учета показателей деятельности экскурсионного 

учреждения в процессе выполнения задач профессиональной детельности. 
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8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы; перечень ресур-

сов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», перечень информаци-
онных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по 
дисциплине (модулю), включая перечень информационных справочных систем 
 

8.1. Основная литература 

10. Баранов А.С., Бисько И.А. Информационно-экскурсионная деятельность на предпри-

ятиях туризма. – М.: ИНФРА-М, 2024. URL:. https://znanium.ru/catalog/document?id=435091  

11.  Сервисная деятельность: Учебное пособие / Ю.П. Свириденко, В.В. Хмелев. - М.: 

Альфа-М: ИНФРА-М, 2019. - https://znanium.com/catalog/document?id=335952  

12. Тюрин Д.В. Маркетинговый аудит: как его организовать и правильно провести: 

Учебник. М.: НИЦ Инфра-М. 2020.:  https://znanium.com/catalog/document?id=354529  

13. Экскурсионная деятельность в индустрии гостеприимства: Учеб. пос. для вузов / 

Ю.Б. Башин, А.В. Зайцев, Л.В. Баумгартен и др.; Под общ. ред. проф. Ю.Б. Башина - М.: 

Вузов. учеб.: НИЦ ИНФРА-М, 2020. URL:. https://znanium.com/catalog/document?id=355980  

 

8.2. Дополнительная литература 

14. Гатауллина, С. Ю., Предоставление экскурсионных услуг : учебник / С. Ю. Гатауллина, 

А. Б. Косолапов, И. Ю. Кушнарева. — Москва : КноРус, 2024. — 236 с. — ISBN 978-5-406-

12904-3. — URL: https://book.ru/book/952920  (дата обращения: 29.05.2024). — Текст : элек-

тронный. 

15. Сервисная деятельность: Учебное пособие / Велединский В.Г. М.: КНОРУС, 2018. –  

https://www.book.ru/book/926035  

16. Сервисная деятельность: Учебник / Г.А. Резник, А.И. Маскаева, Ю.С. Пономаренко. - 

М.: НИЦ Инфра-М, 2020. https://znanium.com/catalog/document?id=357472  
17. Ляндау Ю.В., Стасевич Д.И. Теория процессного управления: Монография. М.: НИЦ 

Инфра-М.2021. Режим доступа: https://znanium.com/catalog/document?id=367389  

 
8.3. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

1. Ежедневная электронная газета Российского Союза Туриндустрии Режим до-

ступа:  http://ratanews.ru/ 

2. Официальный сайт Российского Союза Туриндустрии. Законодательство. Все 

важные международные и российские документы. Новости. Статистика. Режим до-

ступа: http://www.rostourunion.ru/ 

3. Туристская информация по регионам мира. Официальный сайт издания Тон-

кости туризма Режим доступа: https://tonkosti.ru/ 

4. Научный журнал «Вестник Ассоциации вузов туризма и сервиса» Режим до-

ступа: https://vestnik.rgutspubl.org/index.php/1 

5. Научный журнал «Современные проблемы сервиса и туризма» Режим до-

ступа: https://stcc.rgutspubl.org/index.php/1 

6. Блог TravelLine Режим доступа: https://www.travelline.ru/blog/ 
 

8.4. Перечень программного обеспечения, современных профессиональных баз дан-

ных и информационных справочных систем  

 

1. Microsoft Windows  

2. Microsoft Office 

https://znanium.ru/catalog/document?id=435091
https://znanium.com/catalog/document?id=335952
https://znanium.com/catalog/document?id=354529
https://znanium.com/catalog/document?id=355980
https://book.ru/book/952920
https://www.book.ru/book/926035
https://znanium.com/catalog/document?id=357472
https://znanium.com/catalog/document?id=367389
http://ratanews.ru/
http://www.rostourunion.ru/
https://tonkosti.ru/
https://vestnik.rgutspubl.org/index.php/1
https://stcc.rgutspubl.org/index.php/1
https://www.travelline.ru/blog/
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3. Электронно-библиотечная система ZNANIUM . Режим до-

ступа: https://znanium.com/ 

4. Электронно-библиотечная система BOOK.ru  Режим доступа: https://book.ru/ 

5. Научная электронная библиотека E-library (информационно-справочная си-

стема) Режим доступа: http://www.e-library.ru/ 

6. Справочная правовая система (СПС) КонсультантПлюс. Режим до-

ступа: https://www.consultant.ru/ 

 
9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

 

В соответствии с учебным планом направления 43.03.02 «Туризм» профиль «Техно-

логия и организация услуг на предприятиях индустрии туризма» освоение дисциплины осу-

ществляется в процессе аудиторной (занятия лекционного типа, занятия семинарского 

типа) и самостоятельной работы студентов, итоговое оценивание которой осуществляется 

в форме, установленной для промежуточной аттестации по дисциплине. 

Изучение дисциплины осуществляется в форме учебных занятий под руководством 

профессорско-преподавательского состава и самостоятельной подготовки обучающихся. 

Основными видами учебных занятий по изучению данной дисциплины являются: занятие 

лекционного типа, занятия семинарского типа и иные формы проведения занятий, в том 

числе в активной и интерактивной форме. При проведении учебных занятий используются 

элементы классических и современных педагогических технологий. 

Занятия лекционного типа направлены на овладение преимущественно теоретиче-

скими аспектами дисциплины, на основе которых формируются заявленные компетенции.  

На лекциях излагаются темы дисциплины, предусмотренные рабочей программой, 

акцентируется внимание на наиболее принципиальных и сложных вопросах дисциплины, 

устанавливаются вопросы для самостоятельной проработки. Конспект лекций является ба-

зой при подготовке к занятиям семинарского типа, промежуточной аттестации, а также для 

самостоятельной научной деятельности. Занятия лекционного типа организуются преиму-

щественно по потокам.  

Занятия семинарского типа имеют целью овладение преимущественно практиче-

скими аспектами дисциплины (соответствующими навыками и умениями),  более глубо-

кому пониманию теоретического материала учебной дисциплины, развитию, формирова-

нию и становлению различных уровней составляющих профессиональной компетентности 

студентов, а также развитие личностных качеств и способностей, необходимых для форми-

рования заявленных компетенций.  

Целью самостоятельной (внеаудиторной) работы студентов является обучение навы-

кам работы с научно-теоретической, периодической, научной литературой, необходимыми 

для углубленного изучения дисциплины, а также развитие у них устойчивых способностей 

к самостоятельному изучению и изложению полученной информации. 

Основными задачами самостоятельной работы студентов являются: 

 овладение закрепление знаний, полученных обучающимися в процессе заня-

тий лекционного типа и семинарского типа;  

 формирование навыков работы с периодической, научной литературой; 

 наработка профессиональных навыков;  

 развитие творческой инициативы, самостоятельности и ответственности сту-

дентов.  

Самостоятельная работа является обязательной для каждого студента. 
 

https://znanium.com/
https://book.ru/
http://www.e-library.ru/
https://www.consultant.ru/
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10. Материально-техническая база, необходимая для осуществления образователь-
ного процесса по дисциплине (модулю): 

Учебные занятия по дисциплине проводятся в следующих оборудованных учебных 
кабинетах, оснащенных соответствующим оборудованием: 

 

Вид учебных заня-

тий по дисциплине 

Наименование оборудованных учебных ка-

бинетов, объектов для проведения практиче-

ских занятий с перечнем основного оборудо-

вания  

Приспособленность поме-

щений для использования 

инвалидами и лицами с ОВЗ 

Занятия лекци-

онного типа 

Учебная аудитория. Специализированная 

учебная мебель. ТСО: Переносное ви-

деопроекционное оборудование. Доска.. 

Нет 

Занятия семи-

нарского типа 

Учебная аудитория. Специализированная 

учебная мебель. ТСО: Переносное ви-

деопроекционное оборудование. Доска.  

Нет 

Учебная аудито-

рия для группо-

вых и индивиду-

альных консуль-

таций, текущего 

контроля и про-

межуточной ат-

тестации 

Специализированная учебная мебель. 

ТСО: Видеопроекционное оборудование. 

Автоматизированные рабочие места сту-

дентов с возможностью выхода в информа-

ционно-телекоммуникационную сеть «Ин-

тернет». Интерактивная доска.  

Специализированные ра-

бочие места, одноместные 

парты, расширенные про-

ходы между рядами, зву-

коусиливающая аппара-

тура, электронные ви-

деоувеличители, перенос-

ная индукционная петля, 

пандус, клавиатура со 

шрифтом Брайля. 

Самостоятельная 

работа обучаю-

щихся 

Специализированная учебная мебель. 

ТСО: Видеопроекционное оборудование. 

Автоматизированные рабочие места сту-

дентов с возможностью выхода в информа-

ционно-телекоммуникационную сеть "Ин-

тернет". Доска.  

Специализированные ра-

бочие места, одноместные 

парты, расширенные про-

ходы между рядами, зву-

коусиливающая аппара-

тура, электронные ви-

деоувеличители, перенос-

ная индукционная петля, 

пандус, клавиатура со 

шрифтом Брайля. 
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