Перечень образовательных программ,

реализуемых в рамках общенациональной системы подготовки и повышения квалификации специалистов индустрии туризма в 2017 г.

 на базе филиала ФГБОУ ВО «РГУТиС» в г. Махачкале

	№
	Образовательная программа
	Объем, акад. часов
	Документ об образовании

	1. 
	Повышение квалификации руководителей средств размещения и других объектов индустрии туризма
	72
	Удостоверение о повышении квалификации установленного образца

	2. 
	 Повышение квалификации персонала службы приема и размещения гостиниц
	72
	Удостоверение о повышении квалификации установленного образца

	3. 
	Повышение квалификации персонала службы безопасности гостиницы
	72
	Удостоверение о повышении квалификации установленного образца

	4. 
	Повышение квалификации персонала службы эксплуатации номерного фонда
	72
	Удостоверение о повышении квалификации установленного образца

	5. 
	Повышение квалификации персонала предприятий питания или службы питания средств размещения
	72
	Удостоверение о повышении квалификации установленного образца

	6. 
	Повышение квалификации персонала туристических агентств
	72
	Удостоверение о повышении квалификации установленного образца

	7. 
	Повышение квалификации экскурсоводов и гидов-переводчиков по специфике работы в условиях проведения массовых мероприятий
	72
	Удостоверение о повышении квалификации установленного образца

	8. 
	Обеспечение безопасности при проведении массовых мероприятий
	72
	Удостоверение о повышении квалификации установленного образца

	9. 
	Современные маркетинговые инструменты в работе объектов туристской индустрии 
	72
	Удостоверение о повышении квалификации установленного образца

	10. 
	Использование современных информационных технологий в работе объектов туристской индустрии
	72
	Удостоверение о повышении квалификации установленного образца

	11. 
	Качество туристских услуг: работа с жалобами и рекламациями
	72
	Удостоверение о повышении квалификации установленного образца

	12. 
	Организация консьерж-сервиса в средствах размещения
	72
	Удостоверение о повышении квалификации установленного образца

	13. 
	Организация туристского обслуживания людей с ограниченными возможностями здоровья
	72
	Удостоверение о повышении квалификации установленного образца

	14. 
	Разработка и внедрение корпоративных стандартов туристского обслуживания
	72
	Удостоверение о повышении квалификации установленного образца

	15. 
	Эффективные продажи в сфере услуг
	72
	Удостоверение о повышении квалификации установленного образца

	16. 
	Программа профессиональной переподготовки

по направлению «Гостиничное дело»
	250
	Диплом о профессиональной переподготовке установленного образца


          Для получения более подробной информации и подачи заявки на обучение обращаться по телефону 89034238008 или на адрес электронной почты rgutis05@bk.ru.

